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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo determinar cémo los factores
condicionantes influye en la gestién de almacenes de la red de salud el Collao, 2018; la
investigacion se ajusta al enfoque cualitativo, al disefio no experimental dentro de este al
tipo de disefio transversal descriptivo, usando el método descriptivo. La técnica utilizada
fue la encuesta, el instrumento el cuestionario su validez fue por juicio de expertos y la
confiabilidad por el Alfa de Cronbach, la muestra analizada fue 83 trabajadores, el
tratamiento y procesamiento de datos se utilizé spss tabulaciones de las mismas e
interpretacion de figuras, llegando a las siguientes conclusiones: el 49.4% de los
trabajadores tienen precaucion en la recepcion de bienes por ello no se asegura en su
totalidad la calidad y cantidad del bien recibido, la forma de almacenaje solo en 45.8%
permite una manipulacion eficiente de los bienes esto refleja la entrega eficiente de pedidos
en 22.9% y dar la informacion exacta en 13.3%. también un 53.0% indica que no se realiz6
un estudio previo para ubicar el almacén, esto afecta la ubicacion de zonas internas del
almacén y permite la clasificacion de bienes en 15.7% ademas en 61.4% no se asigno la
codificacion en las zonas, el 43.4% realiza el inventario segun normatividad por ello la
gestion de stock solo abastece en 31.3% ademas el 49.4% no conoce la clasificacion ABC
de los bienes, solo el 12.0% indica buena organizacién del trabajo del almacén y el
cumplimiento de responsabilidades del jefe en 26.5%, estos resultados reflejan que los

factores condicionantes influyen en la gestién de almacenes.

Palabras clave: Andlisis, Almacenes, Factores, Gestion, Red de salud.
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ABSTRACT

The present research work aims to determine how the conditioning factors influence
warehouse management of the health network Collao, 2018; The research is adjusted to
the quantitative approach, to the non-experimental design within this type of descriptive
cross-sectional design, using the descriptive method. The technique used was the survey,
the instrument the questionnaire, its validity was by expert judgment and the reliability by
Cronbach's Alpha, the analyzed sample was 83 workers, for the treatment and data
processing, spss tabulations of the same and interpretation of figures, reaching the following
conclusions: 49.4% of workers are cautious when receiving goods, therefore the quality and
guantity of the goods received is not fully assured, the form of storage only 45.8% allows a
Efficient handling of goods this reflects the efficient delivery of orders in 22.9% and in giving
the exact information in 13.3%. Also, 53.0% indicate that a previous study was not carried
out to locate the warehouse, this affects the location of internal areas of the warehouse and
allows the classification of goods in 15.7%, and in 61.4% the coding was not assigned in
the zones, 43.4% carry out the inventory according to regulations, therefore, the stock
management only supplies 31.3% in addition, 49.4% do not know the ABC classification of
the goods, only 12.0% indicate good organization of the warehouse work and compliance
with the responsibilities of the boss by 26.5%. These results reflect that the conditioning

factors influence the management of warehouses of the Collao health network.

Keywords: Analysis, Factors, Health network, Management, Warehouses.
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INTRODUCCION

La presente investigacion que presentamos se refiere a la gestion de almacenes como uno
de los procesos logisticos importantes tanto en el sector publico, privado que incluye varias
actividades y procedimientos que realiza de forma eficaz, eficiente el personal que forma
parte del area de almacén en una entidad o empresa. Con la finalidad de brindar,
garantizar el suministro continuo y oportuno de bienes que se refleja en el servicio de
calidad al usuario o cliente final. También la informacion se refleja en los registros contables
y estados financieros de la entidad. En el desarrollo del trabajo se va dar a conocer los
factores condicionantes en la gestion de almacenes de la Red de Salud el Collao en el

periodo 2018, para mejor comprension de la investigacion la estructura es:

CAPITULO I: da a conocer la problematica de la gestion de almacenes en la Red de Salud
el Collao en relacién a los factores condicionantes formulandose el planteamiento del

problema, antecedentes, objetivos generales y especificos.

CAPITULO II: se desarrolla el marco tedrico segun las dimensiones e indicadores de la
variable como sustento del trabajo de investigacion, marco conceptual, formulacién de

hip6tesis general y especifica.

CAPITULO Ill: determina la metodologia, poblacion, muestra, métodos, técnicas,

instrumento y disefio estadistico de acuerdo a la investigacion de la tesina.

CAPITULO IV: detalla la exposicion y andlisis de los resultados, conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos tiempos la demanda por los medicamentos ha incrementado de manera
tendencial positivo, en vista que la atencion en las diferentes instituciones de salud a nivel
mundial incremento, esto diferenciado con la atencién que se brinda a los pacientes ya sea
en atencién primaria o complementaria a esta (Valderrama, 2020). Ademas, muchos
pacientes de Africa, Asia y América Latina han venido mostrando sus molestan en estos
ultimos afios por los inconvenientes encontrados al momento de acceder a los
medicamentos y esta se convierte en una determinante muy importante en este sector, en
vista que la urgencia y el facil acceso a estas podria atribuir en el nivel de satisfaccién en

el servicio que estas reciben de los centros de salud (Gémez et al., 2020).

de acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en los ultimos 10 afios, muchos
paises han mejorado en la gestion del suministro de los medicamentos, lo que evidencia
gue ya se cuenta con la experiencia requerida en este tema, de ahi que al desarrollar
muchas estrategias que permiten el mejor entendimiento de los tipos de sistemas de
suministros de medicamentos se modernizé de alguna manera, mostrando por ejemplo en
Asia y Europa, almacenes de medicamentos acordes a la realidad de la globalizacion

mundial, contando con sistemas de entrega mas eficientes, posicionando a los hospitales

2
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como instituciones competitivos y exitosos en unos y deficientes en otros (Valderrama,

2020; Gémez et al., 2020).

En el Perd, el sector salud a cargo del Ministerio de Salud, agrupa a las distintas
instituciones adscritas en ella, las instituciones del sector publico y privado que se
encuentran a nivel nacional, regional y local, y por la poblacion que de alguna manera
desarrollan acciones relacionadas a salud, cuya participacién y accionar repercute de
manera directa o indirecta en la salud personal o colectiva (Garcia Cabrera et al., 2015).
En este sentido, garantizar la buena gestion de los procesos en este sector es vital, en vista
que tendra repercusiones en los servicios brindados a la poblacion (Curioso & Espinoza-
Portilla, 2015). Por ello, es importante garantizar el buen desempefio tanto del personal
médico y los profesionales, utilizando de manera eficiente todas las herramientas de la
gestion administrativa, mejorando cada dia de manera eficiente en la buena atencién al

usuario (Gete, 2001).

El sistema de salud en el Pery, tiene una caracteristica particular, debido a la gran
fragmentacion y segmentacion que esta se atribuye, donde se evidencian los distintos
problemas que se da ya sea en el proceso de coordinacion, tramites y gestion para la
realizacion de las adquisiciones individuales o agrupadas de los medicamentos (Araujo,
2014). Esto gracias a que hasta la actualidad se cuenta con un sistema que viene
funcionando de manera independiente en cada dependencia y sin articulacién con las
demas instituciones del sector. Ademas, se evidencia la practica de la integracion en forma
horizontal entre dichas dependencias, y mas por el contrario se da en forma vertical,
imponiéndose el cumplimiento de las obligaciones de arriba hacia abajo, demostrando que
es un sistema que opera de manera independiente, cumpliendo sus propias directivas y
lineamientos, trabajando con sus redes de proveedores ya definidos, pero siempre

atendiendo a los usuarios determinados (Francisco, 2014).
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En el caso especifico del area de almacén central de la Red de Salud El Collao de la Region
de Puno, esta es parte de la estructura organica y funcional de una entidad publica, donde
la funcidn principal que tiene es la realizacién de la recepcién, almacenamiento, custodia,
control y distribucion de bienes y medicamentos adquiridos durante el afio fiscal (Laurente,
2018). Ademas, es una de sus funciones la elaboracién de la informacion de las entradas
y salidas de las mismas, a fin de hacer su alcance al &rea de Contabilidad, donde se refleja
en los estados financieros de la entidad. Se dice que es una empresa y esto esta
establecido en las normas vigentes del sector salud: por lo cual, la importancia de la
eficiencia en la gestion del almacén es determinante, toda vez que repercute en la entidad
Red de Salud el Collao, en vista que permitira garantizar el cumplimento de las metas y los
objetivos que estan establecidos en los instrumentos de gestion institucional como el plan
operativo institucional POl y en el servicio que brinda a la poblacion el personal asistencial

y administrativo (Villafuerte, 2017).

De acuerdo al Informe N° 006-2019- Diresa-Puno/Red-De-Salud-Aa-Ul-Eshc., de fecha 18
de marzo del 2019, en el informe final del Inventario Fisico de Bienes y suministros del
Almacén Central al cierre del Ejercicio Fiscal 2018, se evidencio que, en el Almacén Central
de la Red de Salud el Collao (segun SIGA- Kardex del Almacén) existe un Stock Fisico
Real de Bienes, Sobrantes, Faltantes, Deteriorados y Rotos. El stock fisico valorizado
asciende a S/. 730,710.23 soles, que representa el 76.19% del total, los faltantes
valorizados ascienden a S/. 227,074.41 soles que representa el 23. 68% del total y los
deteriorados y/o rotos que estan valorizados en S/. 1,288.90 soles, que representa el 0.13%
del total. Asimismo, el total asciende a S/. 959,073.54 soles de acuerdo al reporte contable
del almacén central del sistema integrado de gestion administrativa SIGA. Sin embargo, se
tiene en sobrantes valorizados en S/. 53,860.91, que representa el 5%, cuyo monto no se

refleja en el reporte contable ni en los estados financieros del 2018.

Por lo tanto, se evidencia claramente, que el problema a resolver es realizar una gestion

de almacenes eficiente en la institucién objeto de estudio, a fin de cumplir y alcanzar los

4
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requerimientos de manera oportuna; garantizando la provisién en los pedidos hacia el
almacén central, codificando e inventariando todos los bienes y los productos en stock
ordenando de manera adecuada las mismas dentro el almacén, buscando la optimizacion

de los recursos, a fin de evitar faltantes o en exceso (Laurente, 2018).

Segun lo expuesto ampliamente podemaos sintetizar nuestro problema de investigacion:

PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL

¢, Como los factores condicionantes influye en la gestion de almacenes de la red de

salud el Collao, 20187?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1: ¢Como los factores operacionales influye en la gestién de almacenes
de la red de salud el Collao, 20187

PE2: ¢ Como los factores técnicos influye en la gestién de almacenes de la
red de salud el Collao, 20187

PE3: ¢ Como los factores cualitativos influye en la gestion de almacenes de

la red de salud el Collao, 2018?

1.2. ANTECEDENTES

Realizada la verificacion correspondiente, se encontré trabajos de tesis con cierta afinidad

con la materia de investigacion siendo estos los siguientes:

De acuerdo con (Ortiz, 2015), considera que: los inadecuados procesos de
almacenamiento de los bienes que se realizan en los espacios del almacén ocasionan
accidentes y afecta en la distribuciébn de manera negativa, generando pérdidas para la

empresa, en este sentido se requiere cambiar de estrategias para superar las mismas.
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Segun (Pandia, 2017) Concluye lo siguiente: el area de almacenes cumple una
funcién importante dentro de la institucion, sin embargo, se dentro que la dicha institucién
gue la misma es deficiente, tanto en la entrega de bienes al area usuaria, y esta se da
debido al destiempo que realiza en las notificaciones y el cumplimiento de la orden de

compray no hay documentacién completa del area del almacén nilos bienes para distribuir.

Al considerar a (Barreda, 2018) Concluye que: los procesos técnicos de
almacenamiento en condiciones deficitarias, toda vez que solo cumple el 23% del proceso
de recepcion, verificacion, control de calidad, internamiento, registro y control y custodia.
Todo esto se debe principalmente a la ausencia de un reglamento y manual de procesos
establecidos en directivas vigentes. Ademas, el personal del area del almacén central no
cumple con los términos de referencia, el aumento y la disminucion presupuestaria para la
adquisicion de bienes afecta en los procesos de abastecimiento y las metas a cumplir en

la institucion”.

Como expresa (Chino, 2018) En sus tesis concluye que: la gestion de suministros
y rotacién del mismo requiere capacitaciones en la practica mensualmente, realizar el
monitoreo mediante el andlisis ABC los cuales permiten identificar en qué bienes requiere
mayor inversion para adquirir y la rotacién que tienen para mejorar en los almacenes la

gestion de los suministros de la entidad.

Teniendo en cuenta a Cutipa (2016) concluye que: existe un congestionamiento en
el almacenamiento de mercancia, donde para el 2015, se tuvo un volumen de 12,774.81
toneladas, donde a partir de la misma demostré un incremento considerable cada afio, y
esto debido a la carencia de informacion del origen del bien y la concentracion de la misma
en el almacén y en la distribucion respectiva. Se demostré que es insuficiente el personal
que labora, generando la deficiente informacion de los suministros que se tiene, desorden
en la ubicacién de bienes en el almacén ocasiona el deterioro de mercancias de acuerdo

a la opinién de los trabajadores y diagrama del arbol de medios y fines.
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Como afirma Montes (2017) entre sus conclusiones sefala: solo el 47.01% del
personal cumple con la buena gestion de Almacenes, mientras que el 52.99% no las
cumple, toda vez que esto va orientado a las deficiencias que tiene el proceso de
distribucién de la Planta. Por lo que entre la expectativa y la percepcion existe brechas
como también en proceso y seguimiento, en contacto y comunicacion lo cual se observa
en la satisfaccién del cliente de la organizacion al realizar una encuesta que permita
superar esta falencia y mejorar el proceso de produccién de la Planta de Transporte

Logistico MARY S.C.R.L

De acuerdo con Francisco (2014) concluye que: la gestion interna en el
almacenamiento, reubicacién, control, despacho de bienes en corto tiempo y su
identificacion seré facilitada con una adecuada catalogacion de los bienes existentes en el
almacén, ademas en la operacién logistica se debe partir de planificar la recepcién hasta

la entrega del bien al usuario.

Como afirma Cari (2018) llega a la siguiente conclusion: es ineficiente en los
movimientos, actividades que realiza el almacén tanto en la recepcién, almacenamiento y
despacho de bienes al no hacer el seguimiento del desempefio de sus funciones a los

trabajadores para mejorar los procesos de la unidad de almacén central.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar como los factores condicionantes influye en la gestién de almacenes de

la red de salud el Collao, 2018.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1: Determinar como los factores operacionales influye en la gestion de

almacenes de la red de salud el Collao, 2018.
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OE2: Determinar como los factores técnicos influye en la gestion de
almacenes de la red de salud el Collao, 2018.
OE3: Determinar cdmo los factores cualitativos influye en la gestién de

almacenes de la red de salud el Collao, 2018.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. FACTORES CONDICIONANTES EN LA GESTION DE ALMACENES

Control Group (2019) sostiene que: “La gestion de almacenes es una de las operaciones
primordiales de la funcién logistica”. Esta inicia con la recepcién de bienes del proveedor y
culmina con la entrega de pedidos al usuario o cliente, generandose en este proceso
informacion contable de los movimientos del almacén. Por eso es importante estructurar
los factores y procedimientos claves de la gestibn de almacenes porque repercute en el

servicio brinda la entidad del sector publico.

Para organizar las mejores practicas que contribuyen a la mejora del rendimiento y los
indicadores de gestion para medir el cumplimiento de objetivos en relacion a la: “Gestion
de almacenes se tiene la clasificacién de factores operacionales, técnicos y cualitativos”

(Saenz y Garcia, s/f).

2.1.2 FACTOR OPERACIONAL EN LA GESTION DE ALMACENES

RECEPCION

Segun la publicacion titulada: “Almacén de Clase Mundial’. Indica que la recepcion de
bienes es una de las primeras actividades que realiza el personal capacitado, para lo cual

9
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se debe seguir: “Un procedimiento correcto al ser una de las operaciones claves del

almacén en una empresa, entidad u organizacion actualmente” (Marin, 2014).

SECUENCIA PARA EFECTUAR LA RECEPCION DE BIENES

Mediante la R.J. N.° 335-90-INAP/DNA Aprueba Manual de Administracion de Almacenes
para el Sector Publico Nacional donde se establece la secuencia que se debe seguir en la

recepcion de bienes en el almacén:

Inicia con tener a la vista la orden de compra o guia de remisién donde se

sustenta el traslado del bien.

- Verificar la envoltura externa en presencia de quien entrega el bien a fin de
evitar irregularidades en la entrega.

- Revision cuantitativa para ver las cantidades del bien tal cual indica la orden
de compra u otro documento en presencia de quien entrega

- Revisién cualitativa o control de calidad del bien para comprobar las
especificaciones técnicas en la orden de compra y/o contrato en presencia de
quien entrega.

- El responsable de almacén suscribe la conformidad de recepcién del bien en

la orden de compra o guia correspondiente consignando la fecha y hora.
POSIBLES DETERIOROS EN LA RECEPCION DE BIENES

Durante el procedimiento de la recepcion, para Mora L.(2016) a veces se origina el dafio o

deterioro del bien, dandose lo siguiente:

BIOLOGICO; en general seda por la descomposicion de los alimentos y bebidas para

consumo humano.

REACCIONES QUIMICAS; algunos bienes, medicamentos se malogran a causa de

reacciones quimicas originadas por los microbios como los hongos, virus y bacterias.
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TEMPERATURA; la variacion de temperatura en los lugares de almacenaje origina del
deterioro del bien como en las vacunas, insumos de laboratorio, medicamentos y otros

productos quimicos.

DANO FiSICO; seda por la manipulacion inapropiado de los bienes como formatos,

papeleria en general, repuestos y accesorios, suministros médicos y herramientas.

ALMACENAMIENTO

Marin (2014) indica que: “En el proceso de almacenamiento los bienes se ubican
temporalmente en un espacio fisico designado en la zona de almacenaje”, donde se
registra su ingreso en el Bincard (tarjetas de control visible) con la finalidad de custodiar,
conservar la calidad y cantidad del bien recibido evitando inundaciones, robos e incendios

en el almacén y asi hacer la entrega oportuna al usuario.

FORMAS DE ALMACENAJE

segun Rodriguez (2015), sefiala que: “En la gestion de almacenes es muy importante
considerar la forma de almacenaje en relacion a las modalidades y sistemas de

almacenaje”, para mejorar la manipulacion eficiente de los bienes dentro del almacén.

La clasificacion de los almacenamientos es de acuerdo al rubro de la empresa o entidad,

teniendo en cuenta las actividades mas comunes tenemos la siguiente clasificacion.

Tabla 1. Forma de almacenaje
Forma de almacenaje Modalidad y sistemas de almacenaje

Almacenaje en estanterias para carga Estanteria convencional

paletizada Estanteria compacta

Almacenaje en estanteria para carga Estanteria para carga manual

manual

Almacenaje movil y dindmico Estanteria de base movil
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Estanteria convencional; son estanterias metalicas donde hay carga paletizada, soportan
grandes cantidades de bienes almacenados de forma mecéanica utilizando equipos de

manutencién (carretillas elevadoras).

Figura 1. Estanteria convencional de almacén

ESTANTERIA COMPACTA

También denominado sistema de almacenamiento por acumulacion, se aplica en una
empresa industrial donde se maximiza el uso de los espacios de la estanteria tanto en

altura y superficie almacenando los bienes.

Figura 2. Estanteria compacta de almacén.
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ESTANTERIA PARA CARGA MANUAL

Estas estanterias pueden ser de metal o madera elaborada para manipular de manera
manual la carga y la descarga del bien, facilita el uso del espacio libre haciendo cambios

para almacenar y movilizar el bien para la entrega de pedidos.

Figura 3. Estanteria para carga manual

ESTANTERIA DE BASE MOVIL

Esta automatizada porque utiliza motores eléctricos por lo tanto los bloques de la
estanteria estan uno tras otro esto permite reducir los espacios a utilizar en las zonas de

almacenaje y no se requiere ampliar la capacidad de almacenamiento.

oY

Figura 4. Estanteria de base mavil

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA TESINA

DISTRIBUCION

PROCESO DE DISTRIBUCION DE BIENES

Segun la R.J. N.° 335-90-INAP/DNA Aprueba Manual de Administracién de Almacenes
para el Sector Publico Nacional, el proceso de distribucion consta de cinco fases que se

detallan a continuacion:

- Formulacién de pedidos; de acuerdo al cuadro de necesidades y disponibilidad del
bien en el almacén se genera la PECOSA (pedido comprobante de salida).

- Autorizacion de despacho; el jefe de abastecimiento autoriza el despacho del
pedido comprobante de salida en este documento se consigna el nimero de
PECOSA, detalle del bien, cantidad y la valoracién de la PECOSA, también la
aprobacion del jefe de abastecimiento y el area usuaria a quien va destinado.

- Acondicionamiento de materiales; el responsable del almacén prepara los bienes
del pedido comprobante de salida aprobados por el jefe de abastecimiento para su
posterior entrega al usuario final. Para lo cual se debe retirar los bienes de su
ubicacién de acuerdo al detalle de la PECOSA para luego embalar (para evitar
dafos, deterioros, perdidas y roturas), marcar, numerar, sellar y proceder con la
distribucion del pedido.

- Control de materiales; en el almacén se establecera el control de salida de bienes
donde el encargado o el usuario en el traslado de bienes a la hora de salir del
almacén debe entregar la PECOSA a fin de verificar el contenido de este con los
bienes que salen del almacén.

- Entrega de materiales; durante la entrega de bienes al usuario se debe asegurar
que este recepcione los bienes de forma consciente, transparente y de la
conformidad al pedido comprobante de salida para fines del &rea de almacén y

contabilidad.
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ENTREGA DE PEDIDOS

Mora L. (2016) afirma que: “En el sistema de abastecimientos la entrega de pedidos a
tiempo es importante porque garantiza el servicio de calidad que se brinda de forma
eficiente y efectivo al usuario”. En la entrega de pedidos se debe evitar retrasos,
inconvenientes e insatisfaccion del usuario, a fin de lograr la entrega eficiente de los
pedidos el almacén debe aplicar estrategias efectivas previa evaluacion como; clasificar el
pedido (por usuarios, rutas o zonas de reparto), preparar el pedido (establecer cronograma
de entrega de bienes, prever el transportista, personal para hacer la entrega y otros

recursos necesarios).

INFORMACION

LA INFORMACION

En la gestién de almacenes en la actualidad el sistema informatico que utiliza le permite
almacenar y procesar datos en grandes cantidades. Segun Coyle, Langley , Novack y
Gibson (2017) afirma que: “La informacién es esta una ventaja para la toma de decisiones
si es oportuna, exacta en relacion al inventario y a la atencion del usuario”. Esta informacion
se debe compartir de manera vertical, horizontal en los 6rganos de apoyo y los 6rganos de

asesoria de la entidad.

DOCUMENTOS DE REGISTROS, REPORTES SOBRE INGRESO Y SALIDA DE BIENES

Conforme a la R.J. N.° 335-90-INAP/DNA Aprueba Manual de Administracion de
Almacenes para el Sector Publico Nacional, los documentos son indispensables en la
gestion de almacenes, nos permite tener un control de los ingresos y salidas de los bienes
del almacén y hacer consultas sobre movimientos anteriores de forma manual o mediante
un sistema informatico, también conocer la disponibilidad de bienes que se tienen para

distribuir al usuario razonablemente.
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Los documentos originales para realizar el registro en el almacén son:

- Orden de compra (O/C); documento devengado gque nos informa sobre ingreso del
bien en el almacén, cantidad, detalle del bien, precio unitario, precio total,
condiciones de pago, forma de entrega del bien y datos del proveedor.

- Nota de entrada al almacén (NEA); documento que informa sobre ingreso de bienes
al almacén la adquisicién mediante orden de compra, donacion mediante pedido
comprobante de salida.

- Pedido comprobante de salida (PECOSA); documento donde se realiza el pedido,

se autoriza y registra la salida del bien del almacén.

Los documentos de registro y control de bienes que se utilizan en el almacén son:

- Tarjetas de control visible de almacén (Bincard); de uso Unico por el almacenero,
vigilar por unidad el movimiento y saldo fisico de cada bien en particular en la zona
de almacenaje.

- Tarjeta de existencias valoradas de almacén (Kardex); proporciona informacién
sobre movimientos de entradas y salidas en cantidades unitarias y totales
exactamente valorizadas de los bienes del almacén.

- Resumen del movimiento de almacén; documento elaborado mensualmente donde
muestra las operaciones de entrada y salida de bienes del almacén sirve para

conciliar los saldos con contabilidad.

2.1.3. FACTOR TECNICO EN LA GESTION DE ALMACENES

DISENO

UBICACION DEL ALMACEN

Para establecer la ubicacion del almacén y decidir la localizacion del mismo como la

estructura externa e interna es necesario hacer un estudio previo de lo contrario no se
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podra modificar en un corto plazo. “El estudio previo exige que se adapte la ubicacion del
almacén a las necesidades presentes y futuras” sefiala Campo, Hervas y Revilla (2013),

teniendo en cuenta lo siguiente:

- El transporte que se utilizara constantemente entre el usuario y el almacén.
- Zona segura aislada de peligros

- Facilidad en obtener agua, energia eléctrica.

- Forma y relieve del suelo

- Espacio externo del almacén para posibles ampliaciones o mejoramientos

- Oportunidad de inversién y responder a la normatividad correspondiente.

ZONAS INTERNAS DEL ALMACEN

Campo, Hervas y Revilla (2013) sefialan que:” Las zonas internas del almacén se deben
aprovecharse de forma eficiente a fin de que facilite con rapidez y precision el suministro
de pedidos a los usuarios”, en el tiempo y oportunidad requerida. Se tiene las siguientes

zonas internas del almacén:

- Zona de recepcion o de entrada; para garantizar un trabajo fluido en el proceso de
recepcion y clasificacién del bien recibido esta zona debe ser independiente del
resto y tiene subzonas: zona de control de la mercaderia (segun orden de compra),
zona de inspeccion (ver estado de la muestra del bien).

- Zona de almacenamiento; lugar donde se depositan los bienes teniendo en cuenta
el peso, volumen y rotaciéon del mismo hasta el momento de salida o entrega al
usuario, también sirve para tomar decisiones en relacion al metro cuadrado o cubito
gue se destine en el &rea, el acceso a los bienes sea practico con menos recorrido
en la zona.

- Zona de expedicion; espacio donde se acumula los pedidos que saldran del

almacén segun documento, consta de tres areas (4rea de consolidacion
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preparacion del bien de acuerdo al pedido, area de embalaje o etiquetado, area de
control de salidas comprobando los bienes preparados y solicitados).

- Zonas auxiliares; admiten el almacenamiento de devoluciones, reciclado y
reutilizacion de bienes devueltos. Es decir tiene areas de devoluciones, area de
materiales obsoletos, area de servicio (descanso del personal), area de oficina del
almacén.

- Flujo de productos; el disefio de la planta o espacio interno del almacén para la
secuencia de operaciones que se da desde el ingreso y salida del bien para el

usuario se puede realizar de dos formas:
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Figura 5. Almacén distribuido en forma de | (linea recta).
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Figura 6. Almacén en forma de U
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- Pasillos; cumple dos funciones dentro del almacén primero son utilizados para la
division de zonas internas, segundo facilita el acceso donde estan depositados los
bienes. La distribucién de pasillos depende la de colocacion de estanterias, segun

normas los pasillos deben ser rectos y orientados hacia la puerta generalmente.

Arrieta (2011) considera que en el almacén se deben aprovechar al maximo los espacios

internos por ello recomienda dos pasillos primordiales:

- Pasillo principal tienen de ancho 3 a 6m, utilizados en el movimiento de bienes en
grandes cantidades, articula las zonas de recibo, despacho y distribucion de bienes
del almacén. considerando que los bienes de mayor rotacion deben ubicarse cerca
a este pasillo principal o a la puerta de despacho.

- Pasillo secundario de ancho 90 cm a 2m solo para el acceso a los bienes y no se

puede acceder con equipos grandes o de gran capacidad.

Por lo tanto, la ubicacion de pasillos en las zonas internas del almacén facilita el acceso y
movimiento de los bienes. La entidad debe disefar esta distribucion de la planta para la
Optima gestion de almacenes porque promueve el facil acceso y movimiento de los bienes

con rapidez.

-
B ] - - Pogilo securmheeio

Figura 7. Pasillos de almacén

CLASIFICACION
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CLASIFICACION DE LOS BIENES EN LA ZONA DE ALMACENAJE

La R.J. N.° 335-90-INAP/DNA Aprueba Manual de Administracion de Almacenes para el
Sector Publico Nacional, considera la clasificacion de los bienes en las zonas de
almacenaje teniendo en cuenta lo siguiente; agrupar los bienes segun el tipo, fecha de
vencimiento, tamafio, movimiento en el almacén y otros con la finalidad de identificar,
ubicar de forma agil y oportuna el bien que se requiere. Por lo tanto, evitar la division de
bienes del mismo tipo en diferentes zonas del almacenaje que perjudica la gestion de

almacenes.

CODIFICACION EN LAS ZONAS DEL ALMACEN

Campo, Hervas y Revilla (2013) indican que:” En el almacén toda ubicacion debe tener su
codificacion Unica, precisa y clara que la diferencie de los demas”. Para lo cual se debe
asignar un codigo a cada una de las zonas internas del almacén (tanto en las sub zonas y
areas que comprenden) para identificar, reconocer con rapidez y facilidad cada zona, area,

pasillo o estanteria donde se encuentran los bienes, mediante:

Codificacion por estanteria o lineal; las estanterias se enumeran de forma correlativa
empezando por la cabecera del recorrido cada uno de los distintos niveles o ubicaciones
de la estanteria en forma horizontal y en la altura de la estanteria se inicia la enumeracién

de forma ascendente de abajo hacia arriba.
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Figura 8. Codificacion por estanterias
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Coadificacion por pasillo; asignar numeracion consecutiva a cada uno de los pasillos de tal
modo que solo se recorre en un solo sentido el pasillo de izquierda a derecha, asignar

nameros impares a la izquierda y nimeros pares a la derecha como indica en la imagen

que sigue.
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Figura 9. Codificacién por pasillo

INVENTARIO

IMPORTANCIA DEL INVENTARIO FiSICO

Mora (2011)sostiene que: “El inventario fisico del almacén nos proporciona informacion
objetiva y valiosa de los bienes almacenados”. En cuanto a la cantidad, calidad,
oportunidad y precio. Estos inventarios actiian como reguladores entre la salida y el ingreso

de bienes al almacén.

Segun Cruz (2017) indica que: “El inventario fisico nos muestra un listado ordenado,
detallado y valorizado de los bienes que se encuentran en almacén”. Siendo registros
fiables que se ajustan a la realidad, es necesario expresar el inventario en valores

econdmicos para conciliar los montos con contabilidad. Su importancia también radica en:

- Reducir los costos al programar nuevas adquisiciones de los bienes de forma

eficiente.
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- Reducir las variaciones entre los pedidos del usuario y la cantidad de bienes
que ofrece el almacén para satisfacer dichas necesidades del usuario.

- Reducir riesgos en el mantenimiento (garantizar la seguridad) de bienes que
se encuentran en el almacén.

- Reducir los costos en la utilizacién del transporte para hacer la entrega de

pedidos al usuario.

INVENTARIO FiSICO DE BIENES

“El inventario fisico requiere de una programaciéon anual con el propésito de registrar los
datos reales de los bienes del almacén durante el inventario” sostiene Cruz (2017). Como
resultado del inventario tendremos el orden, la cantidad real y corregiremos las diferencias

de los datos registrados y los datos reales valorizados de los bienes del almacén.

De acuerdo a la R.J. N °© 335-90-INAP/DNA Aprueba Manual de Administracién de
Almacenes para el Sector Publico Nacional, el inventario fisico de almacén consiste en
comprobar la existencia de los bienes almacenados, valorar su estado de conservacion,

considerando los siguientes procedimientos:

El inventario masivo; es apropiado para la verificacién fisica de todos los bienes
almacenados y sirve de sustento para los estados financieros de la entidad. Este inventario
masivo se realiza al barrer por el equipo verificador iniciando de un punto sin excepcion

alguna.

Preparacion del inventario; el 6rgano de abastecimiento fija plazos, instrucciones,
instrumentos y responsabilidades para efectuar verificacion de los bienes del almacén,

previo al inventario realizar;

- Ordenamiento del almacén; es necesario el orden para realizar el inventario.
- Documentacion; para la toma de inventario se debe disponer de las Tarjetas de
existencias valoradas de almacén (Kardex) y de las Tarjetas de control visible de
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almacén (Bincard) ambas actualizadas, Pedido comprobante de salida (PECOSA)
pendientes de atencion, suspender la recepcion de internamiento de bienes antes
del inicio del inventario.

- Equipo de verificadores; el jefe de abastecimiento designa la comision de
verificacién para el inventario fisico de almacén, no integra el personal del almacén
solo interviene para indicar el lugar donde esté el bien.

- Medios e instrumentos; al equipo verificador se le entrega catalogos, metros,
balanzas y otros que les facilite comprobar los codigos, denominaciones de los

todos los bienes en verificacion.

Sobrantes del inventario; se procede con determinar su origen del bien (no registrados en
documentos fuente y los bienes entregados incompletos en el pedido) luego incorporar al

registro de existencias mediante la Nota de entrada a almacén.

Faltantes de almacén; es el resultado de la conciliacién entre el inventario fisico y los
registros de existencias. Si se determina bienes faltantes por robo, sustraccion y merma la
comisién de verificacion presentara el expediente, en cuanto a bienes faltantes por

negligencia el jefe de almacén asume responsabilidad administrativa y pecuniaria.

Baja de bienes; como resultado del inventario fisico se registra la baja mediante resoluciéon
aprobada por el director general de administracion a los bienes fungibles, la merma de
bienes, bienes perdidos, bienes vencidos y otros sustentados en el informe de la comision

de inventario, denuncia policial y el expediente de investigaciones hechas.

GESTION DE STOCK

Lopez (2006) afirma que: “La gestion de stock tiene la finalidad de asegurar la continuidad
de abastecimiento, sustituyendo los bienes distribuidos, disponer en cualquier momento y

oportunidad para el usuario que lo necesita evitando la ruptura de stocks”. La gestion de
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stock como parte de la funcién logistica administra los bienes de la entidad y tiene dos

objetivos a equilibrar para ser mas eficientes:

- Almacenar la menor cantidad de bienes imprescindibles, para reducir los costos en
inventarios. Es decir, cantidad que se almacenara de cada bien o articulo
razonablemente como el stock maximo y el stock de seguridad.

- Evitar las rupturas de stock siendo competitivos, para satisfacer las necesidades y
pedidos de los usuarios. Se da cuando se atiende el pedido al usuario y sera el

momento de hacer un nuevo pedido o lote de pedido al proveedor.

CLASIFICACION ABC

La clasificacion ABC también llamada ley de Pareto o ley 20/80 se realiza en el ambito
privado y publico en lo logistico, gestion de inventarios, gestion de stocks y otros procesos
afines. Segun Flamarique (2018) afirma que: “Es imprescindible identificar, analizar los
bienes del almacén con la finalidad de gestionar, controlar, facilitar sus movimientos” es
decir en las entradas, en el almacenaje, en las salidas y asi satisfacer las necesidades del

usuario, la clasificacion ABC es la siguiente:

Bienes o articulos A; son bienes que representan el 60% y 80% de los movimientos alta o

muy alta del almacén esto lo conforma solo el 15% y 20% de los articulos o bienes.

Los bienes A se ubican cerca a la salida del almacén porque estdn en constante
movimiento a fin de evitar la demora en el tiempo y desplazamientos. Estos bienes estan
en constante inventario mensual para ver la cantidad, caducidad, abastecer la necesidad

del usuario y pactar la entrega sistematica por parte de almacén.

Bienes o articulos B; bienes que representan el 10% y 20% de los movimientos medios

(regular) del almacén esto lo integra el 25% y 35% de los bienes o articulos
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Los bienes B estan ubicados un poco lejos de la salida del almacén porque estdn en menor
o regular movimiento, el control del inventario es regular y semestral. El abastecer de estos

bienes B es menos ajustada y abierta por almacén.

Bienes o articulos C; estos bienes solo representan el 5% y 10% de los movimientos baja
0 muy baja del almacén esto lo compone el 40% y 60% de los articulos o bienes. Bienes
ubicados lejos de la salida del almacén porque sus movimientos son minimos se realiza un

inventario anual y el abastecimiento es baja y lo fija el proveedor.

Por tanto, el disefio del almacén lo puede determinar la clasificacion ABC, asi como la
gestion del almacén, de los inventarios, la forma de los flujos de movimiento en cantidad,

los materiales y personal del almacén.

2.1.4. FACTOR CUALITATIVO EN LA GESTION DE ALMACENES

FUNCIONES Y OBJETIVOS

ORGANIZACION DEL TRABAJO EN EL ALMACEN

Diego (2015) indica que: “En la actualidad en el sector publico y privado es elemental el
trabajo en equipo siendo una ventaja competitiva donde todos tienen un objetivo en
comun”, es decir considerando las habilidades, cualidades, competencias individuales de
los profesionales para trabajar en equipo y lograr el éxito de los objetivos especificos,

generales del almacén y de la entidad en general.

El hombre por naturaleza es un ser social, necesita formar parte de un grupo dentro o fuera
de la entidad donde pueda compartir vivencias, ideas, estar mas seguro, perfeccionarse y

poder influir sobre los demas o viceversa.

Por lo tanto, el trabajo en equipo influye positivamente en los trabajadores reflejandose el
compaferismo, satisfaccion, clima organizacional y otros, ademas demuestra resultado

favorable para la entidad. El trabajo en equipo es importante porque si mas personas estan
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comprometidas en la realizacion de una actividad son mejores y mas los resultados que se

obtienen en beneficio de la entidad o empresa.

RESPONSABILIDADES DEL JEFE DE ALMACEN

La R.J. N.° 335-90-INAP/DNA Aprueba Manual de Administracion de Almacenes para el
Sector Publico Nacional, determina las responsabilidades (deber) del jeje de almacén y

son:

- Presenciar, verificar el ingreso de bienes al almacén y firmar la conformidad
de este.

- Proteger los bienes en custodia (los bienes se conserven en cantidad y
calidad recibida)

- Velar por la seguridad y mantenimiento de los equipos y del local del almacén.

- Realizar la distribucion de bienes conforme al cuadro de necesidades.

- Coordinar la oportuna y eficiente reposicion de stock en el almacén.

- Proporcionar los reportes de movimiento de bienes del almacén de forma

oportuna, agil, clara y precisa.

PLANIFICACION

NIVELES DE DIRECCION

De acuerdo a los niveles de planificacion del sistema de abastecimiento y de su
funcionamiento interno depende el cumplimiento de los objetivos especificos y la eficiencia

de los procedimientos del almacén.

Es decir, el almacén debe planificar, garantizar la gestion rapida y eficaz de la red logistica
considerando lo siguiente; seleccionar el método de trabajo, revisar la gestion de stock,

identificar las necesidades del personal, analizar los equipos de almacenaje y otros. Segun
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Torres (2017) sefiala que: “Los niveles de direccion en la planificacion son de acuerdo a

las funciones que cumplen en lo estratégico, tactico y operativo”.

Nivel estratégico (alta direccion); este nivel permite la planificacién y organizacion de todo
el almacén y del personal, donde la direccién del almacén realiza un andlisis externo
(aprovechar oportunidades y prevenir amenazas) e interno (observar fortalezas y

debilidades) del almacén, también debe responder y dar soluciones pertinentes como:

- En qué posicién se encuentra el almacén en la actualidad y en qué posicion
pretende estar a diferencia de otros afios.

- Planificar detalladamente y tomar decisiones cotidianas con seguridad.

- Realiza planificacion a largo plazo

- Analiza lo interno, externo del centro de almacenaje y todos los procesos del

almaceén.

Nivel tactico (direccion a medio nivel); aqui se formula planes a mediano plazo, se definen
los objetivos, estrategias e identifica actividades a fin de apoyar los objetivos a largo plazo

de la planificacion estratégica. Este nivel se distingue porque:

- Identifica medios necesarios para alcanzar los objetivos

- La planificacion es mas objetiva que subjetiva

- Se enfoca a mediano plazo

- Evalla las actividades funcionales

- Tiene como marco de referencia la planificacion estratégica.

- Identifica principales actividades para lograr objetivos cualitativos y

cuantitativos planificados.

Nivel operativo (direccion basica); es la ultima fase de la planificacion, las funciones son

flexibles y adaptables en el almacén y el personal, pone en practica los compromisos
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especificos para garantizar el logro de los objetivos de la planificacion estratégica y tactica.

Este nivel se distingue porque:

- Los objetivos cualitativos, cuantitativos y actividades (secuencias
cronoldgicas) se planifican a corto plazo

- Su duracién es de corto plazo

- Sefala actividades especificas del almacén.

- Fomenta el trabajo en equipo

- Evalla los resultados del almacén

- Es soporte para la planificacion tactica.

NIVEL DE DIRECCION ESTRATEGICA

La direccién estratégica es muy importante “porque integra el nivel tactico y el nivel
operativo del almacén estableciendo los objetivos a largo plazo y la estrategia para
alcanzarlos eficientemente, considerando siempre los posibles escenarios futuros y
adaptandose a un constante cambio de la entidad y su entorno. Segun Diego (2015) indica
que: “Para fijar los objetivos a largo plazo, las estrategias y el trabajo que se va realizar
para alcanzar dichos objetivos de debe tener claro cual es la vision, la misién de la entidad
como también el analisis interno y externo del almacén”, dado que la direccion estratégica
define el rumbo o direccion del almacén en general respondiendo al constante cambio. En
este nivel consta de cuatro fases, formulacién, implantacién, ejecucién y control de la

estrategia a seguir en la entidad.

Este nivel implica la gestién de almacenes, gestion del conocimiento, gestion del capital
humano, infraestructura a utilizar, dirigir actividades, velar por el bienestar socio emocional
del personal, trabajo en equipo, tener vision general de la entidad y otros transmitiendo

esta informacion al personal para lograr la calidad en la atencion del servicio al usuario.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

ALMACEN. - espacio fisico con las medidas, caracteristicas y el tamafio adecuado para
la ubicacién y manipulacion eficiente de los bienes, mercancias que ingresan y salen de la

entidad o empresa. (Brenes, 2015, pag. 28)

GESTION DE ALMACENES. — proceso de la funcion logistica que consiste en una serie
de actividades y procedimientos que inicia con la recepcion fisica, almacenamiento,
distribucién, inventario, gestion de stock, registro y control de bienes. Con el objetivo de
garantizar el suministro contintio de bienes al usuario y el servicio continuo. (Gavinet, 2014,

pag. 55)

RECEPCION. - recibir los bienes del proveedor en un espacio adecuado, manipular
correctamente para su verificacion de la calidad y cantidad de los bienes segun la orden
de compra o rechazar los bienes que no cumpla con lo indicado en el documento. (Diego,

2015, pag. 4)

ALMACENAMIENTO. - consiste en ubicar los bienes, productos y mercancias que se
reciben de los proveedores en las zonas destinadas a depdsito y conservacion
aprovechando al maximo su capacidad del espacio disponible y la forma de colocar los

bienes. (Escudero , 2015, pag. 52)

DISTRIBUCION. — proceso que evidencia la calidad de servicio de la empresa, entidad al
entregar los bienes y mercancias al destino final, logrando que estos bienes se encuentren

en el lugar y en el momento oportuno para el usuario o cliente final. (Perdiguero, 2017)

INFORMACION DE ALMACEN. — procedimiento del almacén que incluye el manejo de
documentos técnicos que permiten el control, registro de los bienes que ingresan y salen
del almacén de forma especifica y general necesaria para el inventario, valoracion final que

repercute en los registros contables de la entidad. (Sorlozano, 2018)
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DISENO DE ALMACEN. — infraestructura importante del almacén que cuenta con disefio
interior, exterior plasmado en un plano que responde a necesidades actuales y futuras, se
relaciona con la seguridad en la prevencién de riesgos, accidentes laborales y el otro con
la productividad al realizar las tareas de manipulacion, traslado desde el ingreso y salida

de los bienes para lograr los objetivos del almacén. (Escudero , 2015, pag. 22)

CLASIFICACION DE BIENES. - consiste en clasificar los bienes en categorizacion ABC
en el almacén, el tipo A constituye alta rotacidbn nunca deben agotarse tiene un inventario
mayor en el almacén, pero justificable, el tipo B representa rotacion regular de los bienes y
se refleja en el inventario su demanda es media, el tipo C su rotacién es baja mantener en

cantidades minimas para evitar bienes obsoletos en almacén. (Mora L. A., 2016)

INVENTARIO DE ALMACEN. - verificacién, recuento fisico de los bienes existentes en el
almacén periédicamente para confirmar, regularizar los movimientos y registros contables.
El inventario fisico nos da la informacién correcta de los bienes que se disponen en el
almacén y nos permite evaluar como abastecemos los bienes al usuario final. (Meana,

2017)

GESTION DE STOCK. — mantener, acumular una cantidad menor de bienes, materiales,
suministros y articulos almacenados en el almacén para su posterior utilizacién, entrega y
suministrar al usuario de manera eficiente. Si optamos con almacenar cantidades
insuficientes de bienes no podremos satisfacer los requerimientos y pedidos del usuario.

(Lopez, 2006, pag. 68)

2.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Existen factores condicionantes que influyen en la gestiéon de almacenes de la red de salud

el Collao, 2018.
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2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS

HEL: Existen factores operacionales que influyen en la gestidon de almacenes
de la red de salud el Collao, 2018.

HEZ2: Existen factores técnicos que influyen en la gestién de almacenes de la
red de salud el Collao, 2018.

HE3: Existen factores cualitativos que influyen en la gestién de almacenes de

la red de salud el Collao, 2018.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

La investigacion se desarroll6 en la Unidad Ejecutora RED DE SALUD EL COLLAO
ubicada en el Jr. Atahualpa N° 685 de la ciudad de llave. Esta conformada por 39 puestos
de salud, 07 centros de salud, 36 servicios internos del hospital llave 1l-1, 11 programas
presupuestales y 12 oficinas administrativas de la red de Salud el Collao, el cuestionario
se aplicé a los trabajadores asistenciales y administrativos que son responsables de estos
puntos de atencion y centros de costos vinculados en el SIGA (sistema integrado de gestion

administrativa) como responsables del almacén correspondiente.

3.2. TAMANO DE MUESTRA

Para la obtencion de la muestra estudio, nos hemos basado en el analisis de la poblacién

de estudio, lo cual detallamos en la siguiente tabla 1.

3.2.1. POBLACION

La poblacién de estudio esta constituida por los trabajadores de la unidad ejecutora Red

de Salud el Collao, la misma que esta compuesto por la siguiente forma:
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Tabla 2. Poblacion de estudio

item  Descripcion Cantidad

1 Oficinas administrativas de la Red de Salud el Collao 12
(responsables de almacén)

2 Servicios internos del Hospital llave 11-1 36
(responsables de almacén)

3 Programas presupuestales 11
(responsables de almacén)

4 Centros de salud 07
(responsables de almacén)

5 Puestos de salud 39
(responsables de almacén)

Total 105

Fuente: Red de salud Collao - Unidad de recursos humanos, 2021.

3.2.2. MUESTRA

La clase de muestra que se aplico es probabilistica en la presente investigacion porque se

conoce el tamafio de la poblacion de acuerdo con (Hernandez, 2014, pag. 171). En este

sentido (Orus, 2014) el tamafio de la muestra considera los siguientes parametros

estadisticos:

Nivel de confianza (a= -1 a) =95%

Distribuciéon normal estandarizada (de la tabla) Z = 1.96

Proporcion de la poblacién que tiene la caracteristica de interés (p) = 50%.

Proporcioén de la poblacién que no tiene la caracteristica de interés (q=1-p) =

50%.
Méaximo error permisible (E) = 5%

Tamafio de la poblaciéon (N) = 105

Reemplazando en la férmula respectiva se tiene:
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Z?pgN

"TEN -1 + Z%pq

1.962(0.50)(0.50)(105)
0.052(105 — 1) + 1.962(0.50)(0.50)

n = 82.63028515, Por lo tanto, n=83 trabajadores encuestados
3.3. METODOS Y TECNICAS
TIPO DE INVESTIGACION

Segun las caracteristicas de la investigacion se ajusta al enfoque cualitativo, porque se
hace un andlisis de la informacién recabada en el instrumento cuestionario para probar la
hipotesis, con el software estadistico spss para el andlisis estadistico que nos permita la
obtencion de datos dar explicacion de los fendmenos planteados en la interrogante de la

investigacion. (Hernandez, 2014, pag. 3).
DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun (Hernandez, 2014, pag. 155) afirma que de acuerdo al enfoque cuantitativo de la
investigacion responde al disefio no experimental dentro de este al tipo de disefio
transversal descriptivo, porque no se ha experimentado ninglin fenbmeno solo se ha
descrito los acontecimientos en un momento Unico, sin la manipulacion deliberada de la

variable de estudio, esta esquematizada de la siguiente forma:

M > 0

Donde:

M= Muestra de estudio (Trabajadores de la red de salud el Collao - llave)

O= Observaciones a la muestra de estudio
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METODO DE INVESTIGACION

El alcance de la investigacion cuantitativa al que se ajusta a nuestro trabajo de
investigacion planteado es el método descriptivo, porque se busca describir todos los
factores condicionantes en la gestion de almacenes con precision sus dimensiones y los
indicadores en el area de almacén de la red de Salud el Collao. (Hernandez, 2014, péag.

92)

3.3.1. TECNICA

Para el levamiento de informacién primaria de los trabajadores de la red de salud el Collao
llave, se aplicd la técnica de la encuesta, esto nos permitio determinar y analizar los
factores que condicionan la gestiébn de almacenes el cual se dirigié a los trabajadores
asistenciales y administrativos de la Red de Salud el Collao considerando que el trabajador
es quien conoce las deficiencias y la problematica de los almacenes a fin de validar o
invalidar las hip6tesis planteados en el presente trabajo de investigacion. (Palella & Martins,

2012, pag. 115)

3.3.2. INSTRUMENTO

El instrumento aplicado en la investigacion es el cuestionario que esta estructurado de
forma logica, que estd compuesto de una variable de estudio con diez dimensiones de
estudio analizados y validado por juicio de expertos, con escala de tipo Likert. Los items
estan formulados de acuerdo a las dimensiones e indicadores correspondientes del objeto

de estudio realizando preguntas cerradas. (Palella & Martins, 2012, pag. 131)

3.3.3. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

A. VALIDEZ
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Para la validez del instrumento de aplico la técnica de juicio de expertos para garantizar
gue el instrumento mida los factores condicionantes en la gestién de almacenes de acuerdo

con expertos en el tema. (Hernandez, 2014, pag. 204)

B. CONFIABILIDAD

Para la confiabilidad se aplicé el alfa Cronbach al ser mas conocida en medir la consistencia
y sencilla su utilizacion, para evaluar que los items del cuestionario estén relacionados,
donde el concepto tedrico este en cada item, también permite medir la consistencia interna

de una escala. (Oviedo & Campo, 2005)

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

VARIABLE

VE: Factores Condicionantes en la Gestion de Almacenes

DIMENSIONES DE LA VE

- Recepcion

- Almacenamiento

- Distribucion

- Informacion

- Disefio

- Clasificacién

- Inventario

- Gestion de stock

- Funciones y objetivos

- Planificacién

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VE
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Podemos definir a los factores condicionantes en la gestion de almacenes como
procedimientos, actividades que condicionan de forma directa e indirecta en las actividades

y funciones del almacén en la entidad.

DEFINICION OPERACIONAL DE LA VE

Podemos definir el procedimiento operacional de la VE, que esta constituido con diez
dimensiones de estudio, con escala de valor tipo Likert en tres categorias, de tipo cualitativa

politbmica, con escala de medicion nominal.

Tabla 3. Operacionalizacion de la variable de estudio

Variabl Dimensié Indicador Escala Tipo Escal
e n de valor a de
medi
cion
Recepcié Secuencia para efectuar la No Cualitativa Nomi
n recepciéon de bienes Poco politomica nal
Factore Si
S Posibles deterioros en la Nunca Cualitativa Nomi
condici recepciéon de bienes Aveces politomica nal
onante Siempre
s en la Almacena El almacenamiento No Cualitativa Nomi
gestion miento Aveces politomica nal
de Si
almace Forma de almacenaje No Cualitativa Nomi
nes Aveces politomica nal
Si
Distribuci Proceso de distribucion de No Cualitativa Nomi
on bienes Poco politomica nal
Si
Entrega de pedidos No Cualitativa Nomi

Aveces politomica nal

Si
Informaci La informacion Nunca Cualitativa Nomi
on Aveces politomica nal
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Siempre

Documentos de registros, No Cualitativa Nomi

reportes sobre ingreso y salida Poco politomica nal

de bienes Si

Disefio Ubicacion del almacén No Cualitativa Nomi

Poco politomica nal
Si

Zonas internas del almacén No Cualitativa Nomi

Aveces politomica nal

Si
Clasificac Clasificacion de los bienes en No Cualitativa Nomi
ion la zona de almacenaje Aveces politomica nal
Si
Codificacion en las zonas del No Cualitativa Nomi
almacén Poco politomica nal
Si
Inventario Importancia del inventario No Cualitativa Nomi
fisico Aveces politomica nal
Si
Inventario fisico de bienes No Cualitativa Nomi

Aveces politomica nal

Si
Gestion Gestion de stock Nunca Cualitativa Nomi
de stock Aveces politomica nal
Siempre
Clasificaciéon ABC No Cualitativa Nomi
Poco politomica nal
Si
Funcione Organizacion del trabajo en el Malo Cualitativa Nomi
S y almacén Regular  politomica nal
objetivos Bueno
Responsabilidades del jefe de No Cualitativa Nomi
almaceén cumple politomica nal
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Cumple
parcialm
ente
Cumple
plename
nte
Planificac Niveles de direccion Nunca Cualitativa Nomi
ion Aveces politomica nal
Siempre
Nivel de direccién estratégico  No Cualitativa Nomi
Aveces politomica nal

Si

Fuente: elaboracién propia.
3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

A partir de las varianzas

o= ]2

Donde:
S? : es la varianza del item i.
SZ: es la varianza de los valores totales observados.

K: es el nUmero de preguntas o items.

A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach estandarizado se

obtendra mediante la aplicacion del siguiente procedimiento estadistico.

kp

A D)
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Donde:
K: es el nUmero de items.

P: es el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items, (se tendra

[k(k — 1)]/2 pares de correlaciones.

Prueba no paramétrica

_q_ 0%
n(n? —1)

Donde:
n: nimero de observaciones pareadas.
di: rxi - ryi es la diferencia entre los rangos de X y Y.

- Formular la (HO) cuando X y Y son simultaneamente independientes.

- Formular la (Ha) cuando X y Y son mutuamente independientes.
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CAPITULO IV

4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para la exposicion y analisis de los resultados nos basaremos en una metodologia
secuencial, que nos permita alcanzar los hitos propuestos para la obtencién de productos
y sub productos plateados en nuestro objetivo de investigacién, para cual hallaremos, la
valides del instrumentos mediante juicio de expertos, asi mismo aplicaremos el software
spss, para hallar la confiabilidad del instrumento que debera ser mayor al 0.800 de
confiabilidad del instrumento, posterior a ello hallaremos la normalidad de los datos
recabados en la informacion primaria de campo, para obtener el andlisis inferencia de la
prueba para determinar el rechazo o aceptacion de la hipétesis planteada, mediante la

prueba no paramétrica.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Para determinar la validez del instrumento, se procedio a validar mediante la técnica de
juicio de expertos, que consiste en analizar cada una de las interrogantes para validar
mediante la escala del método Delphi, asi mismo nuestro instrumento estd estructurado
con la variable de estudio, variable Unica “Factores Condicionantes en la Gestién de
Almacenes “esta compuesto por la D1 que corresponde a la recepcion constituida con dos
items, asimismo para la D2 de almacenamiento compuesta por dos items, la D3 la
distribucion constituida con dos items, la D4 la informacidn constituida por dos items, la D5
el disefio constituida por dos items, la D6 la clasificacién constituida por dos items, la D7
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el inventario constituida por dos items, la D8 gestion de stock constituida por dos items, la
D9 funciones y objetivos constituida por dos items y la D10 planificacion constituida por

dos items.

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Para la confiabilidad del instrumento aplicaremos el Alfa de Cronbach, que consiste en
analizar los elementos planteados como interrogante en nuestro instrumento, asi mismo el
analisis de los elementos descartados por el software spss, los cuales deben ser
estandarizados para obtener la fiabilidad del instrumento, que debera ser aceptada como

minimo ,800, equivalente al 80% de fiabilidad, como minimo aceptable.

Nivel de confiabilidad para la utilizacion del instrumento-cuestionario para medir los
FACTORES CONDICIONANTES EN LA GESTION DE ALMACENES de lared de salud

el Collao, 2018.

Para medir el nivel de confiabilidad aplicaremos el estadistico Software Spss. V.22.0. El
cual se centra al Método de Alfa de Cronbach: “Que nos permite medir la consistencia de

fiabilidad del instrumento” (Alfaro, Leyton, Meza, & Saenz, 2012)

Asi mismo: “Cuanto mas se acerque el indice al extremo 1, mejor es la fiabilidad,

considerando una fiabilidad respetable a partir de 0.70” (Monge & Perez, 2010).

Tabla 4. Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 83 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 83 100,0

Nota: a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Elaboracién propia, datos procesados en SPSS V.22.0.
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Tabla 5. Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,849 20

Fuente: Elaboracion propia, datos procesados en SPSS V.22.0.

Se obtuvo como Alfa de Cronbach en 84% de nivel de confiabilidad.

OBJETIVO GENERAL

Determinar cémo los factores condicionantes influye en la gestién de almacenes de

lared de salud el Collao, 2018.

Tabla 6. Estadisticos de prueba no paramétrica

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig Decision
1 la distribucion de factores Prueba de ,0001 Rechace la
condicionantes en la gestion de kolmogorov- hipétesis nula

almacenes es normal con la smirnorv para una
media 2 y la desviacion estandar muestra
0.350.

Nota: se muestran significaciones asintomaticas. El nivel de significaciéon es ,0 1Lilliefors

corregido

Fuente: Elaboracion propia, datos procesados en SPSS V.22.0.

PRUEBA DE HIPOTESIS

Ha: Existen factores condicionantes que influyen en la gestién de almacenes de la

red de salud el Collao, 2018.
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Ho: NO existen factores condicionantes que influyen en la gestion de almacenes de

la red de salud el Collao, 2018.

Se realiza la prueba no paramétrica estadistica, la prueba de Kolmogo6rov-Smirnov. Donde
el valor de P=0.000<0.05, para los factores condicionantes en la gestion de almacenes,
donde el Criterio de p-valor tiene un nivel de significancia del 95% si el p-valor, es menor a

0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula a favor de la hipotesis alterna.

OE1:
Determinar como los factores operacionales influye en la gestion de almacenes de
lared de salud el Collao, 2018.
En el objetivo planteado se determinar4d como influye los factores operacionales en la
gestion de almacenes, esto se comprobara de acuerdo a las preguntas del 1 al 8
planteadas para contrastar con la primera hipétesis, segun las preguntas en el instrumento
del anexo 02  obtuvimos los siguientes resultados que a continuacién se detallara

utilizando histogramas.

40

63 86%

Porcentaje

25 30%

Figura 10. Secuencia para efectuar la recepcién de bienes en el area de almacén

Fuente: Elaborado propia
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Interpretacién. - Segun la pregunta planteada podemos observar que el 63.86% conoce la
secuencia para efectuar la recepcién de bienes en el &rea de almacén, el 25.30% conoce
poco la secuencia para efectuar la recepcion de bienes en el area de almacén y el 10.84%

no conoce la secuencia para efectuar la recepcion de bienes en el area de almacén.

En resumen, los trabajadores deben de conocer en su totalidad como es la secuencia para
efectuar la recepcion de bienes en el area de almacén porque es uno de los primeros
procedimientos claves para la gestion de almacenes de lo contrario los problemas
generados en este proceso se evidenciaran en las siguientes actividades, procesos y

funciones que cumpla el &rea de almacén y la entidad

Porcentaje

Nunca A veces Siempre

Figura 11. Precaucion para evitar posibles deterioros en la recepcion de bienes en el

area de almacén

Fuente: Elaborado propia

Interpretacion. - Como se puede apreciar en la imagen de acuerdo a la pregunta planteada

solo el 49.40% de los trabajadores tiene precaucion en la recepcion de bienes para evitar
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posibles deterioros, también el 49.40% a veces tiene precaucion en la recepcion de bienes

y el 1.20% no tiene precaucion en la recepcion de bienes en el almaceén.

En resumen, los trabajadores durante la recepcion de bienes deben tener precaucion para
evitar dafio o deterioro del bien que se pueden dar a causa de las reacciones quimicas,
biolégico, temperatura y dafio fisico. El cual repercute en el almacenamiento y en la entrega

de pedidos a la parte usuaria.

Porcentaje

No A veces Si

Figura 12. Almacenamiento asegura la calidad y cantidad del bien en el area de almacén

Fuente: Elaborado propia

Interpretacién. - Segun la pregunta planteada podemos observar que solo el 44.58% de los
trabajadores cree que el almacenamiento asegura la calidad y cantidad del bien, el 46.99%
indica que a veces el almacenamiento asegura la calidad y cantidad del bien en el area de
almacén y el 8.43% indica que el almacenamiento no asegura la calidad y cantidad del

bien.

En resumen, en el proceso de almacenamiento temporal de los bienes en las zonas de
almacenaje y su registro en la tarjeta de control visible se debe garantizar la custodia, la

calidad y cantidad del bien recibido segun la orden de compra u otro documento a fin de
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evitar en los usuarios insatisfaccion, quejas, rechazo de los bienes que reciben durante la
distribucion y por ende no desean firmar los pedidos comprobantes de salida en cual
perjudica en el reporte del resumen contable del almacén y en la conciliacién de cuentas

con contabilidad.

Porcentaje

A veces

Figura 13. Forma de almacenaje permite una manipulacion eficiente de los bienes dentro
del almacén

Fuente: Elaborado propia

Interpretacién. - Segun la pregunta planteada podemos observar que el 45.78% de los
trabajadores afirma que la forma de almacenaje le permite manipular los bienes dentro del
almacén, el 50.60% indica que a veces la forma de almacenaje permite una manipulacién
eficiente de los bienes dentro del almacén y el 3.61% indica que no le permite manipular

los bienes la forma de almacenaje

En resumen, la forma y la modalidad de almacenaje en el almacén debe realizarse de
acuerdo al servicio que brinda la entidad y los bienes que adquiere de manera
estandarizada; para manipular de manera eficiente estos bienes en los procesos que se
dan en el almacén, asi evitar errores en la distribucion, demanda de tiempo u otras

irregularidades en el cumplimiento de sus actividades dentro del almacén.
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Porcentaje

\\\\\\\\\ \\

Figura 14. Proceso de distribucion de bienes que realiza el &rea de almacén

Fuente: Elaborado propia

Interpretacién. - Segun la pregunta planteada podemos observar que el 62.65% de los
trabajadores conoce el proceso de distribucion de bienes que realiza el area de almacén,
el 28.92% conoce poco el proceso de distribucion y el 8.46% no conoce el proceso de

distribucion de bienes que realiza el area de almacén.

En resumen, segln normatividad todos los trabajadores del sector publico responsables
del almacén deben conocer los procesos de distribucion de bienes del almacén esta inicia
con la generacién, aprobacion del pedido comprobante de salida y culmina con la
conformidad en la entrega de los bienes al usuario a fin de satisfacer las necesidades del

usuario y esto repercute en la informacion para el almacén y para contabilidad.
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Figura 15. Entrega de pedidos el &rea de almacén

Fuente: Elaborado propia

Interpretacién. - Segun la pregunta planteada podemos observar que solo el 22.89% de los
trabajadores afirma que es eficiente en la entrega de pedidos el area de almacén, el 63.86%
indica que a veces es eficiente y el 13.25% dice que no es eficiente en la entrega de

pedidos el area de almacén.

En resumen, el almacén al formar parte de la cadena de abastecimiento debe priorizar
entregar a tiempo los pedidos de los bienes a los usuarios para lo cual planifica y prepara
estos pedidos a fin de garantizar el uso adecuado de estos bienes en las actividades,
acciones para las que fueron adquiridas y asi contribuir al logro de objetivos de la entidad
evitando retrasos, inconvenientes e insatisfaccion del usuario y acumulacion de bienes

vencidos, deteriorados en almacén los cuales se reflejan en el inventario.
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Figura 16. Almacén proporciona informacién oportuna y exacta acerca de los bienes

Fuente: Elaborado propia

Interpretacién. - Segun la pregunta planteada podemos observar que solo el 13.25% de los
trabajadores indica que siempre el area de almacén proporciona informaciéon oportuna y
exacta de los bienes, el 72.29% indica que el almacén a veces proporciona informacion
oportuna y exacta de los bienes y el 14.46% indica que nunca proporciona informacion

oportuna y exacta de los bienes.

En resumen, el sistema informatico que utiliza el almacén debe proporcionar informacion
oportuna, exacta de los bienes para la toma de decisiones en relacién al inventario, gestion
de stock del almacén. Esta informacién repercute en la atencion de pedidos a la parte
usuaria y en las adquisiciones que pretende realizar logistica evitando el

desabastecimiento y el sobre stock de bienes en el almacén.
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Figura 17. Documentos de registros, reportes sobre ingreso y salida de bienes del almacén

Fuente: Elaborado propia

Interpretacién. - Segun la pregunta planteada podemos observar que el 63.86% de los
trabajadores conoce los documentos de registro, reportes sobre ingreso y salida de bienes
del almacén, el 30.12% conoce poco acerca de estos documentos de registros, reportes
sobre ingreso salida de bienes y el 6.02% no conoce estos documentos de registros,

reportes sobre ingreso y salida de bienes del almacén.

En resumen, todos los trabajadores responsables del almacén deben conocer estos
documentos indispensables de registros en el almacén como la orden de compra, la nota
de entrada al almacén, el pedido comprobante de salida y los documentos de registro,
control de bienes como las tarjetas de control visible de almacén, la tarjeta de existencias
valoradas de almacén y el reporte del movimiento de almacén. Estos documentos son
importantes para la gestion de almacenes porque permiten tener informacién de los
ingresos y salidas de los bienes del almacén y esto repercute en los estados financieros

de la entidad.
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OE2:
Determinar como los factores técnicos influye en la gestion de almacenes de lared
de salud el Collao, 2018.
En el objetivo planteado se determinara como influye los factores técnicos en la gestion de
almacenes, esto se comprobara de acuerdo a las preguntas del 9 al 16 planteadas para
contrastar con la segunda hipétesis, segun las preguntas en el instrumento del anexo 02

obtuvimos los siguientes resultados que a continuacion se detallara utilizando histogramas.

Porcentaje

No Poco

Figura 18. Estudio previo para la ubicacién del almacén

Fuente: Elaborado propia

Interpretaciéon. - Segun la pregunta planteada podemos observar que el 53.01% de los
trabajadores indican que no se realizé un estudio previo para la ubicacion del almacény el
46.99% de los trabajadores indican que se realiz6 poco estudio previo para la ubicacion
del almacén.

En resumen, para ubicar el almacén necesariamente debe hacerse un estudio previo del
espacio fisico, de la estructura externa e interna que se adapte a las necesidades presentes

y futuras. De lo contrario no se podré tener las zonas internas del almacén adecuadamente
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distribuidas, ubicadas, ni hacer modificaciones a corto plazo, el cual perjudica el trabajo

Optimo del almacén porque afecta los procesos que se realizan en el almacén.
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Figura 19. Zonas internas del almacén facilitan la rapidez y precision en el suministro de
pedidos

Fuente: Elaborado propia

Interpretacién. - Segun la pregunta planteada podemos observar que solo el 8.43% de los
trabajadores indican que las zonas internas del almacén facilitan la rapidez y precision de
suministro de pedidos al area usuaria, 74.70% indican que las zonas internas del almacén
a veces facilitan la rapidez y precision en el suministro de pedidos y el 16.87% indican que
las zonas internas del almacén no facilitan la rapidez y precisiébn en el suministro de
pedidos.

En resumen, las zonas internas del almacén como de recepcién, almacenamiento,
expedicion y auxiliares deben ubicarse de acuerdo a la secuencia de operaciones de
ingreso y salida del bien separadas por pasillos, donde facilite la rapidez y precision en
proporcionar los pedidos a los usuarios a tiempo y oportunidad requerida asi evitar retraso,
postergaciones en la entrega de pedidos que afecta los procesos de informacion,

clasificacion, inventario y gestion de stock en el almacén.
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Figura 20. Ubicacién y clasificacién de los bienes en la zona de almacenaje es adecuada

Fuente: Elaborado propia

Interpretacién. - Segun la pregunta planteada podemos observar que solo el 15.66% de los
trabajadores indica que la ubicacion y clasificacién de bienes en la zona de almacenaje si
es adecuada, el 63.86% indican que la ubicacion y clasificacién de los bienes en la zona
de almacenaje a veces es adecuada y el 20.48% indican que la ubicacién y clasificacion

de los bienes en la zona de almacenaje no es adecuada.

En resumen, es fundamental la ubicacién y clasificacién de los bienes de acuerdo al tipo,
tamafio, fecha de vencimiento u otra caracteristica del bien en la zona de almacenaje del
almacén porque facilita ubicar de forma agil y oportuna el bien deseado, considerando que

este procedimiento repercute en la distribucién, inventario y en la gestion de stock.
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Figura 21. Codificacion en las zonas del almacén

Fuente: Elaborado propia

Interpretacién. - Segun la pregunta planteada podemos observar que el 61.45% de los
trabajadores indican que no se asigné la codificacién en las zonas del almacén y el 38.55%

de los trabajadores indican que se asign6 poco la codificacién en las zonas del almacén.

En resumen, es necesario hacer la codificacion Unica, precisa y clara en las zonas internas
del almacén, en las estanterias y en los pasillos. Con esta codificacidon vamos a identificar,
reconocer con rapidez y facilidad la ubicacion de los bienes en las zonas correspondientes
e identificar las zonas seguras y peligrosas dentro del almacén. También evitaremos
errores en la entrega de pedidos, accidentes directos e indirectos de los bienes y del

personal dentro del almacén.
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Figura 22. Inventario fisico en el almacén

Fuente: Elaborado propia

Interpretacién. - Segun la pregunta planteada podemos observar que el 96.39% de los
trabajadores indican que, si es importante el inventario fisico en el almacén, el 2.41% de
los trabajadores indican que a veces es importante el inventario fisico en el almacén vy el

1.20% indican que no es importante el inventario fisico en el almacén.

En resumen, es importante el inventario fisico porque proporciona informacion obijetiva,
detallada, valorizada de los bienes disponibles y asi realizar la conciliacién con contabilidad
de los saldos acumulados segun cada cuenta correspondiente a los bienes del almacén.
Ademas, esta informacién del inventario se considera para tomar decisiones sobre las
nuevas adquisiciones de bienes y corregir errores que se generaron durante la compra
precedente. Este proceso repercute en la gestion de stock, en las funciones que debe

cumplir el personal del almacén y en la planificacion.
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Figura 23. Inventario fisico de bienes almacenados se realiza segun normatividad

Fuente: Elaborado propia

Interpretacién. - Segun la pregunta planteada podemos observar que el 43.37% de los
trabajadores indican que si se realiza segun normatividad el inventario fisico de los bienes
del almacén y 56.63% de los trabajadores indican que a veces se realiza segun

normatividad el inventario fisico de bienes del almacén.

En resumen, es necesario realizar el inventario segun normatividad para que se cumpla
con cada una de las fases del proceso del inventario y lograr el proposito de tener la
informacion correcta sobre los bienes almacenados, valorizados segun los estados
financieros de la entidad. De lo contrario no tendremos informacién ordenada ni real,
tampoco podremos identificar los errores ni hacer ajustes correspondientes el cual
repercute en la informacion que maneja almacén, en la toma de decisiones acerca de los

bienes sobrantes, faltantes, deteriorados y en contabilidad.
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Figura 24. Gestion de stock asegura el abastecimiento a los usuarios

Fuente: Elaborado propia

Interpretacién. - Segun la pregunta planteada podemos observar que solo el 31.33% de
los trabajadores indican que siempre la gestion de stock asegura el abastecimiento para el
usuario, el 56.63% de los trabajadores indican que a veces la gestion de stock asegura el
abastecimiento para el usuario y el 12.05% indica que nunca la gestion de stock asegura
el abastecimiento para el usuario.

En resumen, la gestion de stock siempre debe asegurar la continuidad de abastecimiento
de los bienes para los usuarios en el momento que se necesita, ademas debe mantener
un equilibrio entre la cantidad de bienes necesarios, seguros y evitar la ruptura de stock de
los bienes. De lo contrario se veran afectados la parte usuaria y la misma entidad al brindar

su servicio de manera deficiente.
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Figura 25. Clasificaciéon ABC que se emplea para la gestion de stock

Fuente: Elaborado propia

Interpretacién. - Segun la pregunta planteada podemos observar que solo el 1.20% de los
trabajadores indican que conocen la clasificacion ABC que se emplea para la gestion de
stock en el almacén, el 49.40% indican que conocen poco la clasificacion ABC que se
emplea en la gestion de stock, también el 49.40% de los trabajadores indican que no

conocen la clasificacién ABC que se emplea para la gestion de almacenes.

En resumen, es muy importante que los trabajadores responsables del almacén conozcan
la clasificacion ABC para identificar, controlar los movimientos de entrada y salida de estos
bienes, donde los bienes A estan en constante movimiento, los bienes B estan en regular
movimiento y los bienes C tienen movimientos bajos. Esta clasificacion garantiza la gestion
de stock o reposicion de stock de los bienes del almacén. De lo contrario se puede generar
el sobre stock, vencimiento de bienes, el gasto innecesario en la adquisicion de bienes con

el presupuesto publico o escasez de bienes en el almacén.
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OEs3:

Determinar cédmo los factores cualitativos influye en la gestion de almacenes de la
red de salud el Collao, 2018.

En el objetivo planteado se determinara como influye los factores cualitativos en la gestion
de almacenes, esto se comprobard de acuerdo a las preguntas del 17 al 20 planteadas
para contrastar con la tercera hipotesis, segun las preguntas en el instrumento del anexo
02  obtuvimos los siguientes resultados que a continuacion se detallara utilizando

histogramas.
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Figura 26. Organizacion del trabajo en el almacén.

Fuente: Elaborado propia

Interpretacion. - Segun la pregunta planteada podemos observar que solo el 12.05% de los
trabajadores indican que la organizacion del trabajo en el almacén es buena, el 74.70%
indican que es regular la organizacién del trabajo en el almacén y el 13.25% de los

trabajadores indican que la organizacién del trabajo en el almacén es malo.
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En resumen, el personal que trabaja en el almacén debe priorizar el trabajo en equipo
donde todos tienen un objetivo en comun, si todos estdn comprometidos en realizar una
actividad los resultados son mejores y se logra los objetivos del almacén. Ademas, el
trabajo en equipo genera un clima organizacional, el compafierismo y la satisfaccion de
todos los integrantes del almacén. De lo contrario no se tendra un rendimiento éptimo en

los procedimientos que se realicen en el almacén.

80

40

~
w
P
(<]
¥

Porcentaje

Cumple parcialmente Cumple plenamente

Figura 27. Cumplimiento de responsabilidades del jefe de almacén.

Fuente: Elaborado propia

Interpretacion. - Segun la pregunta planteada podemos observar que solo el 26.51 % de
los trabajadores indican que cumple plenamente sus responsabilidades el jefe de almacén
y 73.49% de los trabajadores indican que cumple parcialmente sus responsabilidades el

jefe de almaceén.

En resumen, el jefe del almacén debe cumplir sus responsabilidades plenamente para el
correcto desarrollo de las actividades y procedimientos del area de almacén. De lo contrario
el almacén no cumpliria sus funciones en relacion a los factores operacionales y técnicos

el cual afecta directamente en el servicio que brinda la entidad.

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA TESINA

60

73,49%

Porcentaje

N
L)
B
"
A

A veces Siempre

Figura 28. Niveles de direccién garantiza la gestion del almacén

Fuente: Elaborado propia

Interpretacién. - Segun la pregunta planteada podemos observar que solo el 26.51% de los
trabajadores indican que los niveles de direccién siempre garantiza la gestion del almacén
y el 73.49% de los trabajadores indican que los niveles de direccién a veces garantizan la

gestion del almacén.

En resumen, los niveles de direccion se debe planificar de acuerdo a las funciones,
objetivos que cumple el almacén a largo plazo, a mediano plazo y a corto plazo. De lo

contrario no se va lograr la gestion de almacenes de forma efectiva y eficiente.
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Figura 29. Nivel de direccion estratégico se adapta a la situacion actual de la entidad

Fuente: Elaborado propia

Interpretacién. - Segun la pregunta planteada podemos observar que solo el 19.28% de los
trabajadores indican que el nivel de direccion estratégico siempre se adapta a la situacion
actual de la entidad, el 72.29% de los trabajadores indican que el nivel de direccion
estratégico a veces se adapta a la situacién actual de la entidad y el 8.43% de los
trabajadores indican que el nivel de direccion estratégico no se adapta a la situacion actual

de la entidad.

En resumen, el nivel de direccién estratégica como alta direccién planifica, organiza las
estrategias adecuadas para lograr los objetivos del almacén de forma eficiente,
considerando que siempre debe responder a los posibles escenarios futuros y adaptarse
al constante cambio de la entidad y su entorno. De lo contrario con la direccién tradicional,
ordinaria no se podra tener éxito en la gestion del almacén tampoco se podrd mejorar la

calidad de servicio al usuario o cliente.
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CONCLUSIONES

Habiendo analizado e interpretado los resultados y contrastado con las hipétesis

planteadas, se tiene las siguientes conclusiones:

Primera. - En esta tesina se determind los factores condicionantes como; los factores
operacionales, los factores técnicos y los factores cualitativos que influye en la gestién de
almacenes de la red de salud el Collao, porque en el cuestionario aplicado a los
trabajadores se evidencia que el almacén no alcanza el nivel 6ptimo de gestion el cual se

detalla en el parrafo posterior.

Segunda. - En esta tesina se determind los factores operacionales que influye como la
recepcion, almacenamiento, distribucién y la informacién en la gestion de almacenes de la
red de salud el Collao, porque solo el 49.40% de los trabajadores tiene precaucion para
evitar deterioros por dafio fisico, quimico, biolégico, temperatura en la recepcién de bienes,
esto evidencia que el almacenamiento asegura un 44.58% la calidad, cantidad del bien
segun el registro en la tarjeta de control visible y la forma de almacenaje de los bienes en
las estanterias permite una manipulacion eficiente en 45.78%, por lo tanto la entrega a
tiempo de los pedidos a los usuarios solo se da en un 22.89% de acuerdo al cuadro de
necesidades, por esta razén proporciona la informacién oportuna y exacta de los bienes
al 13.25% segun el pedido comprobante de salida atendido y el resumen contable del

almacén donde esta los movimientos de entrada y salida del bien el cual se debe conciliar
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a nivel de cuenta con contabilidad mensualmente, ademas esta informacion sirve para la

toma de decisiones en los procesos y actividades que realiza el area de almacén.

Tercera. - En esta tesina se determind los factores técnicos que influye como el disefio, la
clasificacion, gestion de stock y el inventario en la gestion de almacenes de la red de salud
el Collao, porque el 53.01% de los trabajadores sostienen que no se realizdé un estudio
previo del espacio fisico ni de la estructura para la ubicacion del almacén, por consiguiente
las zonas internas como de recepcion, almacenamiento, expedicion, auxiliar, los pasillos
facilitan la rapidez, precision del suministro de pedidos al usuario en 8.43% al estar
ubicadas espontaneamente, la clasificacion de los bienes en las zonas del almacén por
tipo, tamafio u otra caracteristica particular el 15.66% es adecuada ya que algunos bienes
no guardan semejanza con otros en las estanterias, ademas el 61.45% de las zonas del
almacén las estanterias y pasillos no estan codificadas de forma Unica y precisa, debido a
ello el proceso de comprobar la existencia de los bienes almacenados y valorizarlos en el
inventario se realiza en 43.37% segun normatividad esto no garantiza informacion real del
inventario, ni hacer ajustes con contabilidad , por eso la gestion de stock asegura la
continuidad de abastecimiento de bienes en el momento a los usuarios en 31.33% debido
a que 49.40% de los responsables del almacén no conocen la clasificacion ABC de los
bienes que se adquieren en la entidad, los movimientos de ingreso y salida de estos bienes

del almacén.

Cuarta. - En esta tesina se determiné los factores cualitativos que influye como las
funciones, objetivos y la planificacion en la gestion de almacenes de la red de salud el
Collao, porque solo el 12.05% de los trabajadores indican que la organizacién del trabajo
durante el desarrollo de los procesos, actividades del almacén es bueno, de esta manera
el jefe el almacén evidencia que cumple sus responsabilidades en 26.51% asimismo los
niveles de direccion garantiza la gestion del almacén logrando objetivos a corto plazo como
preparar los pedidos, a mediano plazo generar el pedido comprobante de salida y a largo

plazo realizar el inventario, considerando que se debe asegurar el correcto desarrollo de
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los factores operacionales, técnicos y cualitativos del almacén. por tanto, el nivel de
direccion estratégico del almacén planifica, organiza las estrategias para alcanzar los
objetivos a largo plazo de acuerdo al analisis interno, externo del almacén y se adapta a la

situacion actual solo en un 19.28%.

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA

TESINA

RECOMENDACIONES

Establecidas las conclusiones de esta investigacion, se tiene las siguientes
recomendaciones con el propésito que la Red de Salud el Collao alcance la éptima gestién

de almacenes.

Primera. — Mejorar las actividades que se realizan en los procesos de recepcion,
almacenamiento, distribucién y la informacién, es decir iniciar con tener precaucién al
recibir los bienes del proveedor asi evitar deterioros, garantizando calidad, cantidad y el
manejo eficiente de estos bienes en el proceso de almacenamiento en las estanterias de
carga y descarga manual que pueden ser de metal o madera de acuerdo a los bienes a
almacenar, en consecuencia se hara la entrega a tiempo los pedidos a los usuarios
evitando rechazo, insatisfaccién en la conformidad del pedido comprobante de salida y se
proporcionara informacion oportuna, exacta del inventario valorizado del almacén para la
toma de decisiones en los procesos, actividades del almacén y los 6rganos de apoyo de la
entidad. También se debe considerar que estos factores operacionales debe repercutir de

forma positiva en los procesos de la gestion de almacenes.

Segunda. — Realizar un estudio previo del espacio fisico seguro y de la estructura externa
e interna para la ubicacién del almacén que se adapte a las necesidades presentes y
futuras de la entidad, asi distribuir y organizar en forma de U las zonas internas de
recepcion, almacenamiento, expedicion, auxiliar, el pasillo principal y pasillo secundario a

fin de que facilite la rapidez, precision del suministro de pedidos a los usuarios, porque la
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clasificacion de los bienes en las zonas del almacén por el tamafio, tipo y semejanzas sea
adecuada, ademas la codificacion por estanteria Unica, precisa en las zonas del almacén
permitiran identificar con seguridad y facilidad los bienes esto va garantizar que se cumpla
con cada uno de los procesos del inventario al constatar la existencia de los bienes
almacenados, sobrantes, faltantes, deteriorados y valorizarlos segun normatividad, de esta
forma la gestién de stock asegura la continuidad de abastecimiento de bienes en el
momento a los usuarios evitando la ruptura la ruptura de stock al conocer las clasificacion
ABC de los bienes que ingresan, salen del almacén es decir bienes A estan en constante
movimiento, bienes B tienen movimiento medio, bienes C tienen movimiento bajo segun

los documentos registro y control del almacén.

Tercera. —trabajar en equipo en el &rea del almacén, si mas trabajadores se comprometen
en realizar los procesos, actividades del almacén obtendran mejores resultados y lograran
los objetivos comunes planteados del almacén y de la entidad, porque el trabajo en equipo
maximiza las competencias profesionales y personales ademas en la actualidad refleja en
los trabajadores el compafierismo y clima organizacional, por consiguiente, el jefe del
almacén cumplira sus responsabilidades eficientemente, asimismo los niveles de direccion
lograran los objetivos a corto, mediano y largo plazo considerando que el personal es
elemento clave para el correcto desarrollo de los factores operacionales, técnicos y
cualitativos en la gestién de almacenes. de esta forma el nivel de direccién estratégico del
almacén planifica las estrategias para alcanzar los objetivos planteados a largo plazo
considerando siempre los posibles escenarios futuros y adaptandose al constante cambio
de la entidad y del contexto el cual se va evidenciar en brindar el servicio de calidad al

usuario.
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Anexo 1. Instrumento

CUESTIONARIO

ALMACENES DE LA RED DE SALUD EL COLLAO, 2018~

“ANALISIS DE LOS FACTORES CONDICIONANTES EN LA GESTION DE

VE FACTORES CONDICIONANTES EN LA GESTION DE | ESCALA
ALMACENES
D1 La recepcion
1 ¢,Conoce la secuencia para efectuar la recepcién de bienes en el | No
area de almaceén? Poco
Si
2 ¢ Tiene precaucion para evitar posibles deterioros en la recepcion | Nunca
de bienes en el area de almacén? A veces
Siempre
D2 El AlImacenamiento
3 ¢, Cree usted que el almacenamiento asegura la calidad y | No
cantidad del bien en el area de almacén? A veces
Si
4 ¢La forma de almacenaje permite una manipulacién eficiente de | No
los bienes dentro del almacén? A veces
Si
D3 La Distribucion
5 ¢, Conoce el proceso de distribucién de bienes que realiza el area | No
de almacén? Poco
Si
6 ¢ Es eficiente en la entrega de pedidos el area de almacén? No
A veces
Si
D4 La Informacién
7 ¢ El area de almacén proporciona informacion oportuna y exacta | Nunca
acerca de los bienes? A veces
Siempre
8 ¢, Conoce los documentos de registros, reportes sobre ingreso y | No
salida de bienes del almacén <? Poco
Si
D5 El Disefio
9 ¢, Se realizé un estudio previo para la ubicacion del almacén? No
Poco
Si
10 ¢Las zonas internas del almacén facilitan la rapidez y precision | No
en el suministro de pedidos? A veces
Si
D6 La Clasificacién
11 ¢La ubicacion y clasificacion de los bienes en la zona de | No
almacenaje es adecuada? A veces
Si
12 ¢ Se asigno la codificacion en las zonas del almacén? No
Poco
Si
D7 El Inventario
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13 ¢, Considera importante el inventario fisico en el almacén? No
A veces
Si
14 ¢El inventario fisico de bienes almacenados se realiza segin | No
normatividad? A veces
Si
D8 Gestion de stock
15 ¢ La gestion de stock asegura el abastecimiento a los usuarios? | Nunca
A veces
Siempre
16 ¢, Conoce la clasificacibn ABC que se emplea para la gestién de | No
stock? Poco
Si
D9 Funciones y objetivos
17 ¢,COmo es la organizacion del trabajo en el almacén? Malo
Regular
Bueno
18 ¢,Coémo califica el cumplimiento de responsabilidades del jefe de | No cumple
almacén? Cumple
parcialmente
Cumple
plenamente
D10 | Planificacién
19 ¢Los niveles de direccién garantiza la gestion del almacén? Nunca
A veces
Siempre
20 ¢ El nivel de direccién estratégico se adapta a la situacién actual | No
de la entidad? A veces
Si
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Anexo: Matriz data

1 *Sin titulo2 [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo Editar Ver

EEE

atos Transformar Analizar Marketing directo Graficos Utilidades Ventana Ayuda

SR NN EL.ES

Mombre Tipo Anchura | Decimales Etigueta Valores Perdidos Columnas Alineacion Medida Rol

1 P1 Mumérico 8 0 ¢Conoce la sec__. Ninguno Ninguno 4 = Derecha & Nominal “w Entrada
2 P2 Mumérico 8 0 ¢Tiene precauc... Ninguno Ninguno 3 Derecha & Nominal “w Entrada
3 P3 Mumérico 8 0 ¢Cree usted qu_.. Ninguno Ninguno 4 Derecha & Nominal “w Entrada
4 P4 Mumérico 8 0 ¢La forma de al... Ninguno Ninguno 3 Derecha & Nominal “w Entrada
5 P5 Mumérico 8 0 ¢Conoce el pro__. Ninguno Ninguno 3 Derecha & Nominal “w Entrada
6 P& Mumérico 8 1] ¢ Es eficiente e___ Ninguno Ninguno 3 Derecha & MNominal “w Entrada
T P7 Mumérico g 1] ¢el drea de alm... Ninguno MNinguno 3 Deracha &5 Nominal “w Entrada
g P8 Mumérico g 1] ¢Conoce los do... Ninguno MNinguno 3 Deracha &5 Nominal “w Entrada
9 P9 Mumérico g 1] ¢se realizd un ... Ninguno MNinguno 3 Derecha & Nominal “w Entrada
10 P10 Mumérico 8 0 ¢las zonas inte... Ninguno Ninguno 3 Derecha & Nominal ™ Entrada
11 P11 Mumérico 8 0 ¢La ubicacion ... Ninguno Ninguno 3 Derecha & Nominal ™ Entrada
12 P12 Mumérico 8 0 ¢se asignd la c... Ninguno Ninguno 4 Derecha & Nominal “w Entrada
13 P13 Mumérico 8 0 ¢considera imp... Ninguno Ninguno 2 Derecha &% Mominal “w Entrada
14 P14 Mumérico 8 0 ¢el inventario fi... Ninguno Ninguno 2 Derecha &% Mominal “w Entrada
15 P15 Mumérico 8 0 ¢La gestidn de ... Ninguno Ninguno 3 Derecha &% Mominal “w Entrada
16 P16 Mumérico 8 0 ¢Conoce la cla._. Ninguno Ninguno 3 Derecha & Nominal “w Entrada
17 P17 Mumérico 8 0 ¢ Como es la or_. Ninguno Ninguno 2 Derecha & Nominal “w Entrada
18 P18 Mumérico 8 0 ¢Como califica ... Ninguno Ninguno 3 Derecha & Nominal “w Entrada
19 P19 Mumérico 8 0 ¢Los niveles de... Ninguno Ninguno 2 Derecha & Nominal “w Entrada
20 P20 Mumérico 8 0 £El nivel de dir._. Ninguno Ninguno 3 Derecha & Nominal “w Entrada
21

22

23

24

P~ ™

Vista de datos | vista de variables

"Q-\ *Sin titulo2 [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archiva  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos Utilidades Ventana  Ayuda

FSHE @[ e~ BBl B & BoiE 19

P1 [ P2 | P3 | Pa] ps | pPe | P7 | Pe| PapPio|P11] P12 [P13P14 P15 [ P16 |P17| P18 P19 P20 var

64 3 3 3 2 2 2 2 3 1 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2
65 3 2 2 2 3 1 2 3 1 1 1 1 3 2 1 1 1 2 2 2
66 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 3 1 2 2 3 2
67 1 2 2 1 3 1 1 2 1 1 1 1 3 2 1 1 1 2 2 1
68 3 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 1 3 2 2 1 2 2 3 2
69 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 1 3 2 3 1 2 2 2 2
70 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2
m 2 3 2 2 3 1 2 2 1 2 1 1 3 2 2 1 2 2 2 2
72 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3
73 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 2 2 1
74 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 1 2 3 2 2
75 3 3 2 2 3 2 2 3 1 2 2 1 3 2 2 1 2 2 2 2
76 2 2 1 2 3 1 1 3 1 1 1 1 3 2 1 1 1 2 2 2
i 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 1 3 2 2 2 2 3 2 2
78 3 3 2 3 2 2 1 2 1 2 1 1 3 2 2 1 2 2 2 2
79 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 1 3 2 3 2 2 2 2 2
80 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2
81 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 1 3 2 3 2 2 2 3 3
82 2 2 1 2 3 2 2 3 1 1 1 1 3 2 1 1 1 2 2 1
83 3 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2
84

85

86

li—

Vista de datos| Vista de variables
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Anexo. Resultados de la estadistica de fiabilidad

;Tﬁ *Resultadol [Documentol] - IBM SP55 Statistics Wisor

Archivoe  Editar  ¥er Datos  Transformar  Insertar Formato Analizar  Marketing directe  Graficos Utilidades Ventana  Ayuda
'(_‘——\ __Jil [I— I _ _ { pr =
e NN = = & = o=
)
o Escala: ALL VARIABLES
idad
ftulo R de pr 1to de casos
dotas
onjunto de datos activo M il
Zscala: ALL VARIABLES Casos wvalido a3 1000
Titulo Excluido?® 0 0
Resumen de procesamiento de
Total
(& Estadisticas de fiabilidad o 83 1000
L& Estadisticas de elemento a. La eliminacidn por lista se hasa en todas
(& Estadisticas de total de elemen las variables del procedimiento.
L& Estadisticas de escala
Estadisticas de fiabilidad
- Alfa de Mde
Cronbach elementos
H 849 20
Estadisticas de elemento
Desviacion
Media estandar ]

:Conoce la secuencia

para efectuar la

recepcion de bienes en 2,53 687 83

el area de almacén?

¢dTiene precaucidn para

evitar posibles deterioros

enlarecepcion de 2,48 526 83

bienes en el area de

almacén?

iCree usted que el

almacenamiento

asegurala calidad vy 2,36 636 a3
El ¥ cantidad del bien en el

-z .
Anexo. Resultado de la prueba de hipotesis
Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Marketing directo Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
M L L _ _ r =
= QA & L = & = - +

&

=

& &

-

B Registro
Pruebas no paramétrig

- [[@] Visor de modelos
@ Registro
{&] Pruebas no paramétrid

@ Registro
Pruebas no parameétric

(i &Tiene preca

(i1 ¢Cree usted o
(G éLaforma de
(i ¢Conoce el p
(1 & Es eficiente
[ cel drea de al
(i &Conoce los

(i &se realizd uni
(1 ¢las zonas int
[ éLa ubicacién
[ &5e asigné la
(i1 éconsidera inf
(i1 el inventario
[ ¢La gestién d
[ &Conocelacl
-l ¢Coémo es la

(i & Cémo calific
i1 éLos niveles

[Gnl &EIl nivel de di

Ei3 Advertencias

(=] Titulo
Motas
Conjunto de datos|

-

(i8] Visor de modelos

| La ejecucion de este comando se detiene.

SEVE OUTFILE='D:\TESIS-2021 I\NOEMI- CONTABILIDAD- UNIVER SAN CARLOS‘base de datos.sav'
/COMPRESSED.

NEW FILE.

DATASET NAME ConjuntoDatos2 WINDOW=FRCNT.

*Nonparametric Tests: One Sample.

NPTESTS
/CNESBMPLE TEST (VE)
/MISSING SCOPE=RNALYSIS USERMISSING=EXCLUDE

/CRITERIA ALPHA=0.05 CILEVEL=95.

Pruebas no paramétricas

q
[ConjuntoDatos]
Resumen de contrastes de hipotesis
Hipétesis nula Pruebha Sig. Decisién
La distribucion de FACTORES "
CONDICIONANTES EN LA nzhaldchy Rechace Ia
1 GESTION DE ALMACENES es o gorow ,0007 | hipétesis
- naormal con la media 2 y la ug"gﬂggﬁ_’: nula.
desviacidn estandar 0,350,
Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es 05,
1Lilliefors corregido

T —

[r]
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Anexo. Estadisticas de elemento

Estadisticas de elemento

Desviaci
on
Media | estandar
¢Congce la secuencia para efectuar la recepcion de bienes 253 687 83
en el area de almacén?
¢ Tiene precaucioén para evitar posibles deterioros en la
) ) . . 2,48 ,526 83

recepcion de bienes en el area de almacén?
¢,Cree usted que el almacenamiento asegura la calidad y

- . . . 2,36 ,636 83
cantidad del bien en el area de almacén?
¢La forma de almacenaje permite una manipulacién eficiente 242 566 83
de los bienes dentro del almacén? ' '
{,Conoce el proceso de distribucion de bienes que realiza el 254 650 83
area de almacén?
¢ Es €ficiente en la entrega de pedidos el area de almacén? 2,10 ,597 83
¢El area de almacén proporciona informacion oportuna y 1,99 529 83
exacta acerca de los bienes?
¢, Conoce los documentos de registros, reportes sobre ingreso

: . . 2,58 ,607 83
y salida de bienes del almacén <?
¢ Se realizé un estudio previo para la ubicacion del almacén? 1,47 ,502 83
¢La§ zonas mternas Qel almacen. facilitan la rapidez y 1,02 499 83
precision en el suministro de pedidos?
Jla ublca_uon y clasificacidon de los bienes en la zona de 1,95 603 83
almacenaje es adecuada?
¢, Se asigno la codificacién en las zonas del almacén? 1,39 ,490 83
¢, Considera importante el inventario fisico en el almacén? 2,95 ,266 83
SEl |nv¢r_1tar|o fisico de bienes almacenados se realiza segun 243 499 83
normatividad?
éLa ggstlon de stock asegura el abastecimiento a los 219 634 83
usuarios?
d(;ng?oocckila clasificacibn ABC que se emplea para la gestion 1,52 526 83
¢,Coémo es la organizacién del trabajo en el almacén? 1,99 ,506 83
¢Como cghﬂca el cumplimiento de responsabilidades del jefe 227 444 83
de almacén?
¢ Los niveles de direccion garantiza la gestion del almacén? 2,27 444 83
¢El nivel de direccion estratégico se adapta a la situacién 211 518 83

actual de la entidad?
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Anexo. Estadisticas de total de elementos

Estadisticas de total de elemento

Correlaci
Media de on total
escala si el | Varianza de de Alfa de
elemento | escala siel | elemento | Cronbach si el
se ha elemento se S elemento se

suprimido | ha suprimido | corregida | ha suprimido
¢ Conoce la secuencia para efectuar la
recepcioén de bienes en el area de 40,92 26,737 ,469 ,840
almacén?
¢ Tiene precaucion para evitar posibles
deterioros en la recepcién de bienes en 40,96 28,962 ,230 ,850
el area de almacén?
¢ Cree usted que el almacenamiento
asegura la calidad y cantidad del bien 41,08 28,371 ,261 ,850
en el area de almacén?
¢Laforma de almacenaje permite una
manipulacion eficiente de los bienes 41,02 28,073 ,359 ,845
dentro del almacén?
g,_Conoce el proceso d,e distribucion ,de 40,90 28,503 233 852
bienes que realiza el area de almacén?
¢E§ eficiente en I,a entrega de pedidos 4135 26,523 506 834
el area de almacén?
¢ El &rea de almacén proporciona
informacion oportuna y exacta acerca 41,46 26,885 ,615 ,834
de los bienes?
¢ Conoce los documentos de registros,
reportes sobre ingreso y salida de 40,87 26,824 ,533 ,837
bienes del almacén <?
g,S_e re_a}lizc’) un estuqio previo para la 41,98 27780 474 840
ubicacion del almacén?
¢Las zonas internas del almacén
facilitan la rapidez y precision en el 41,53 27,130 ,609 ,835
suministro de pedidos?
¢La ubicacién y clasificacion de los
bienes en la zona de almacenaje es 41,49 26,326 ,623 ,833
adecuada?
.Se asignp la codificacion en las zonas 42.06 27.887 467 840
del almacén?
gic;onsidera impor:[ante el inventario 40,49 30,351 041 852
fisico en el almacén?
¢ El inventario fisico de bienes
almacenados se realiza segln 41,01 27,256 ,584 ,836
normatividad?
La ges.tié.n de stock asegura el 41.25 26,679 529 837
abastecimiento a los usuarios?
¢ Conoce la clasifica_gién ABC que se 41,93 27775 449 841
emplea para la gestion de stock?
¢,Como es Iz; organizacion del trabajo 41.46 27.105 604 835
en el almacén?
;Coémo cal_ifica el cumplimiento de ) 4118 29.199 239 849
responsabilidades del jefe de almacén?
(;Los.,niveles de di,reccién garantiza la 4118 29 247 229 849
gestién del almacén?
¢ El nivel de direccion estratégico se
adapta a la situacion actual de la 41,34 28,080 ,399 ,843

entidad?
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Anexo. Estadisticas de escala

Estadisticas de escala

Desviacion N de
Media Varianza estandar elementos
43,45 30,543 5,527 20

Anexo. Tablas de frecuencia

¢;Conoce la secuencia para efectuar la recepciéon de bienes en el area de almacén?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido No 9 10,8 10,8 10,8
Poco 21 25,3 25,3 36,1
Si 53 63,9 63,9 100,0
Total 83 100,0 100,0

¢Tiene precaucion para evitar posibles deterioros en larecepcion de bienes en el area de

almacén?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 1 1,2 1,2 1,2
A veces 41 49,4 49,4 50,6
Siempre 41 49,4 49,4 100,0
Total 83 100,0 100,0

¢Cree usted que el almacenamiento asegura la calidad y cantidad del bien en el area de

almacén?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
valido No 7 8,4 8,4 8,4
A veces 39 47,0 47,0 55,4
Si 37 44,6 44,6 100,0
Total 83 100,0 100,0
¢Laforma de almacenaje permite una manipulacién eficiente de los bienes dentro del
almacén?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido No 3 3,6 3,6 3,6
A veces 42 50,6 50,6 54,2
Si 38 45,8 45,8 100,0
Total 83 100,0 100,0

¢ Conoce el proceso de distribucién de bienes que realiza e

| &rea de almacén?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Véalido No 7 8,4 8,4 8,4
Poco 24 28,9 28,9 37,3
Si 52 62,7 62,7 100,0
Total 83 100,0 100,0
¢Es eficiente en la entrega de pedidos el area de almacén?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
valido No 11 13,3 13,3 13,3
A veces 53 63,9 63,9 77,1
Si 19 22,9 22,9 100,0
Total 83 100,0 100,0
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¢El area de almacén proporciona informacioén oportuna y exacta acerca de los bienes?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 12 14,5 14,5 14,5
A veces 60 72,3 72,3 86,7
Siempre 11 13,3 13,3 100,0
Total 83 100,0 100,0

¢Conoce los documentos de registros, reportes sobre ingreso y salida de bienes del
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almacén <?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido No 5 6,0 6,0 6,0
Poco 25 30,1 30,1 36,1
Si 53 63,9 63,9 100,0
Total 83 100,0 100,0
.Serealizd un estudio previo parala ubicacién del almacén?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vvalido No 44 53,0 53,0 53,0
Poco 39 47,0 47,0 100,0
Total 83 100,0 100,0
¢Las zonas internas del almacén facilitan la rapidez y precisién en el suministro de
pedidos?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje acumulado
Vvalido No 14 16,9 16,9 16,9
A veces 62 74,7 74,7 91,6
Si 7 8,4 8,4 100,0
Total 83 100,0 100,0
¢Laubicacion y clasificacion de los bienes en la zona de almacenaje es adecuada?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido No 17 20,5 20,5 20,5
A veces 53 63,9 63,9 84,3
Si 13 15,7 15,7 100,0
Total 83 100,0 100,0
¢, Se asigno la codificacién en las zonas del almacén?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
valido No 51 61,4 61,4 61,4
Poco 32 38,6 38,6 100,0
Total 83 100,0 100,0
¢ Considera importante el inventario fisico en el almacén?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
valido No 1 1,2 1,2 1,2
A veces 2 2,4 2,4 3,6
Si 80 96,4 96,4 100,0
Total 83 100,0 100,0
¢El inventario fisico de bienes almacenados se realiza segun normatividad?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido A veces 47 56,6 56,6 56,6
84
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Si | 36 | 43,4 i 43,4 100,0
Total 83 100,0 100,0
¢La gestiéon de stock asegura el abastecimiento a los usuarios?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 10 12,0 12,0 12,0

A veces 47 56,6 56,6 68,7

Siempre 26 31,3 31,3 100,0

Total 83 100,0 100,0

¢, Conoce la clasificacion ABC que se emplea para la gestion de stock?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido No 41 49,4 49,4 49,4

Poco 41 49,4 49,4 98,8

Si 1 1,2 1,2 100,0

Total 83 100,0 100,0

¢, Como es la organizacion del trabajo en el almacén?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Malo 11 13,3 13,3 13,3

Regular 62 74,7 74,7 88,0

Bueno 10 12,0 12,0 100,0

Total 83 100,0 100,0

¢, Como califica el cumplimiento de responsabilidades del jefe de almacén?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Véalido Cumple parcialmente 61 73,5 73,5 73,5

Cumple plenamente 22 26,5 26,5 100,0

Total 83 100,0 100,0

¢Los niveles de direccion garantiza la gestion del almacén?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido A veces 61 73,5 73,5 73,5
Siempre 22 26,5 26,5 100,0
Total 83 100,0 100,0

¢El nivel de direccidn estratégico se a

dapta a la situacion act

ual de la entidad?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido No 7 8,4 8,4 8,4
A veces 60 72,3 72,3 80,7
Siempre 16 19,3 19,3 100,0
Total 83 100,0 100,0
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