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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo determinar cómo los factores 

condicionantes influye en la gestión de almacenes de la red de salud el Collao, 2018; la 

investigación se ajusta al enfoque cualitativo, al diseño no experimental dentro de este al 

tipo de diseño transversal descriptivo, usando el método descriptivo. La técnica utilizada 

fue la encuesta, el instrumento el cuestionario su validez fue por juicio de expertos y la 

confiabilidad por el Alfa de Cronbach, la muestra analizada fue 83 trabajadores, el 

tratamiento y procesamiento de datos se utilizó spss tabulaciones de las mismas e 

interpretación de figuras,  llegando a las siguientes conclusiones: el 49.4% de los 

trabajadores tienen precaución en la recepción de bienes por ello no se asegura en su 

totalidad la calidad y cantidad del bien recibido, la forma de almacenaje solo en 45.8% 

permite una manipulación eficiente de los bienes esto refleja la entrega eficiente de pedidos 

en 22.9% y dar la información exacta en 13.3%. también un 53.0% indica que no se realizó 

un estudio previo para ubicar el almacén, esto afecta la ubicación de zonas internas del 

almacén y permite la clasificación de bienes en 15.7% además en 61.4% no se asignó la 

codificación en las zonas, el 43.4% realiza el inventario según normatividad por ello la 

gestión de stock solo abastece en 31.3% además el 49.4% no conoce la clasificación ABC 

de los bienes, solo el 12.0% indica buena organización del trabajo del almacén y el 

cumplimiento de responsabilidades del jefe en 26.5%, estos resultados reflejan que los 

factores condicionantes influyen en la gestión de almacenes. 

Palabras clave: Análisis, Almacenes, Factores, Gestión, Red de salud.  
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ABSTRACT 

The present research work aims to determine how the conditioning factors influence 

warehouse management of the health network Collao, 2018; The research is adjusted to 

the quantitative approach, to the non-experimental design within this type of descriptive 

cross-sectional design, using the descriptive method. The technique used was the survey, 

the instrument the questionnaire, its validity was by expert judgment and the reliability by 

Cronbach's Alpha, the analyzed sample was 83 workers, for the treatment and data 

processing, spss tabulations of the same and interpretation of figures, reaching the following 

conclusions: 49.4% of workers are cautious when receiving goods, therefore the quality and 

quantity of the goods received is not fully assured, the form of storage only 45.8% allows a 

Efficient handling of goods this reflects the efficient delivery of orders in 22.9% and in giving 

the exact information in 13.3%. Also, 53.0% indicate that a previous study was not carried 

out to locate the warehouse, this affects the location of internal areas of the warehouse and 

allows the classification of goods in 15.7%, and in 61.4% the coding was not assigned in 

the zones, 43.4% carry out the inventory according to regulations, therefore, the stock 

management only supplies 31.3% in addition, 49.4% do not know the ABC classification of 

the goods, only 12.0% indicate good organization of the warehouse work and compliance 

with the responsibilities of the boss by 26.5%. These results reflect that the conditioning 

factors influence the management of warehouses of the Collao health network. 

Keywords: Analysis, Factors, Health network, Management, Warehouses. 
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación que presentamos se refiere a la gestión de almacenes como uno 

de los procesos logísticos importantes tanto en el sector público, privado que incluye varias 

actividades y procedimientos que realiza de forma eficaz, eficiente el personal que forma 

parte del área de almacén en una entidad o empresa.  Con la finalidad de brindar, 

garantizar el suministro continuo y oportuno de bienes que se refleja en el servicio de 

calidad al usuario o cliente final. También la información se refleja en los registros contables 

y estados financieros de la entidad. En el desarrollo del trabajo se va dar a conocer los 

factores condicionantes en la gestión de almacenes de la Red de Salud el Collao en el 

periodo 2018, para mejor comprensión de la investigación la estructura es: 

CAPÍTULO I: da a conocer la problemática de la gestión de almacenes en la Red de Salud 

el Collao en relación a los factores condicionantes formulándose el planteamiento del 

problema, antecedentes, objetivos generales y específicos. 

CAPÍTULO II: se desarrolla el marco teórico según las dimensiones e indicadores de la 

variable como sustento del trabajo de investigación, marco conceptual, formulación de 

hipótesis general y específica. 

CAPÍTULO III: determina la metodología, población, muestra, métodos, técnicas, 

instrumento y diseño estadístico de acuerdo a la investigación de la tesina. 

CAPÍTULO IV: detalla la exposición y análisis de los resultados, conclusiones y 

recomendaciones de la investigación. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA 

INVESTIGACIÓN 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En los últimos tiempos la demanda por los medicamentos ha incrementado de manera 

tendencial positivo, en vista que la atención en las diferentes instituciones de salud a nivel 

mundial incremento, esto diferenciado con la atención que se brinda a los pacientes ya sea 

en atención primaria o complementaria a esta (Valderrama, 2020). Además, muchos 

pacientes de África, Asia y América Latina han venido mostrando sus molestan en estos 

últimos años por los inconvenientes encontrados al momento de acceder a los 

medicamentos y esta se convierte en una determinante muy importante en este sector, en 

vista que la urgencia y el fácil acceso a estas podría atribuir en el nivel de satisfacción en 

el servicio que estas reciben de los centros de salud (Gómez et al., 2020).  

de acuerdo a la Organización Mundial de la Salud (OMS), en los últimos 10 años, muchos 

países han mejorado en la gestión del suministro de los medicamentos, lo que evidencia 

que ya se cuenta con la experiencia requerida en este tema, de ahí que al desarrollar 

muchas estrategias que permiten el mejor entendimiento de los tipos de sistemas de 

suministros de medicamentos se modernizó de alguna manera, mostrando por ejemplo en 

Asia y Europa, almacenes de medicamentos acordes a la realidad de la globalización 

mundial, contando con sistemas de entrega más eficientes, posicionando a los hospitales 
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como instituciones competitivos y exitosos en unos y deficientes en otros (Valderrama, 

2020; Gómez et al., 2020). 

En el Perú, el sector salud a cargo del Ministerio de Salud, agrupa a las distintas 

instituciones adscritas en ella, las instituciones del sector público y privado que se 

encuentran a nivel nacional, regional y local, y por la población que de alguna manera 

desarrollan acciones relacionadas a salud, cuya participación y accionar repercute de 

manera directa o indirecta en la salud personal o colectiva (García Cabrera et al., 2015). 

En este sentido, garantizar la buena gestión de los procesos en este sector es vital, en vista 

que tendrá repercusiones en los servicios brindados a la población (Curioso & Espinoza-

Portilla, 2015). Por ello, es importante garantizar el buen desempeño tanto del personal 

médico y los profesionales, utilizando de manera eficiente todas las herramientas de la 

gestión administrativa, mejorando cada día de manera eficiente en la buena atención al 

usuario (Gete, 2001). 

El sistema de salud en el Perú, tiene una característica particular, debido a la gran 

fragmentación y segmentación que esta se atribuye, donde se evidencian los distintos 

problemas que se da ya sea en el proceso de coordinación, trámites y gestión para la 

realización de las adquisiciones individuales o agrupadas de los medicamentos (Araujo, 

2014). Esto gracias a que hasta la actualidad se cuenta con un sistema que viene 

funcionando de manera independiente en cada dependencia y sin articulación con las 

demás instituciones del sector. Además, se evidencia la práctica de la integración en forma 

horizontal entre dichas dependencias, y más por el contrario se da en forma vertical, 

imponiéndose el cumplimiento de las obligaciones de arriba hacia abajo, demostrando que 

es un sistema que opera de manera independiente, cumpliendo sus propias directivas y 

lineamientos, trabajando con sus redes de proveedores ya definidos, pero siempre 

atendiendo a los usuarios determinados (Francisco, 2014). 
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En el caso específico del área de almacén central de la Red de Salud El Collao de la Región 

de Puno, esta es parte de la estructura orgánica y funcional de una entidad pública, donde 

la función principal que tiene es la realización de la recepción, almacenamiento, custodia, 

control y distribución de bienes y medicamentos adquiridos durante el año fiscal (Laurente, 

2018). Además, es una de sus funciones la elaboración de la información de las entradas 

y salidas de las mismas, a fin de hacer su alcance al área de Contabilidad, donde se refleja 

en los estados financieros de la entidad. Se dice que es una empresa y esto está 

establecido en las normas vigentes del sector salud: por lo cual, la importancia de la 

eficiencia en la gestión del almacén es determinante, toda vez que repercute en la entidad 

Red de Salud el Collao, en vista que permitirá garantizar el cumplimento de las metas y los 

objetivos que están establecidos en los instrumentos de gestión institucional como el plan 

operativo institucional POI y en el servicio que brinda a la población el personal asistencial 

y administrativo (Villafuerte, 2017). 

De acuerdo al Informe Nº 006-2019- Diresa-Puno/Red-De-Salud-Aa-Ul-Eshc., de fecha 18 

de marzo del 2019, en el informe final del Inventario Físico de Bienes y suministros del 

Almacén Central al cierre del Ejercicio Fiscal 2018, se evidencio que, en el Almacén Central 

de la Red de Salud el Collao (según SIGA- Kardex del Almacén) existe un Stock Físico 

Real de Bienes, Sobrantes, Faltantes, Deteriorados y Rotos. El stock físico valorizado 

asciende a S/. 730,710.23 soles, que representa el 76.19% del total, los faltantes 

valorizados ascienden a S/. 227,074.41 soles que representa el 23. 68% del total y los 

deteriorados y/o rotos que están valorizados en S/. 1,288.90 soles, que representa el 0.13% 

del total. Asimismo, el total asciende a S/. 959,073.54 soles de acuerdo al reporte contable 

del almacén central del sistema integrado de gestión administrativa SIGA. Sin embargo, se 

tiene en sobrantes valorizados en S/. 53,860.91, que representa el 5%, cuyo monto no se 

refleja en el reporte contable ni en los estados financieros del 2018. 

Por lo tanto, se evidencia claramente, que el problema a resolver es realizar una gestión 

de almacenes eficiente en la institución objeto de estudio, a fin de cumplir y alcanzar los 
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requerimientos de manera oportuna; garantizando la provisión en los pedidos hacia el 

almacén central, codificando e inventariando todos los bienes y los productos en stock 

ordenando de manera adecuada las mismas dentro el almacén, buscando la optimización 

de los recursos, a fin de evitar faltantes o en exceso (Laurente, 2018). 

Según lo expuesto ampliamente podemos sintetizar nuestro problema de investigación: 

PROBLEMA 

PROBLEMA GENERAL 

¿Cómo los factores condicionantes influye en la gestión de almacenes  de la red de 

salud el Collao, 2018? 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS  

PE1: ¿Como los factores operacionales influye en la gestión de almacenes  

de la red de salud el Collao, 2018? 

PE2: ¿Como los factores técnicos influye en la gestión de almacenes  de la 

red de salud el Collao, 2018? 

PE3: ¿Como los factores cualitativos influye en la gestión de almacenes  de 

la red de salud el Collao, 2018? 

1.2. ANTECEDENTES 

Realizada la verificación correspondiente, se encontró trabajos de tesis con cierta afinidad 

con la materia de investigación siendo estos los siguientes: 

De acuerdo con (Ortiz, 2015), considera que: los inadecuados procesos de 

almacenamiento de los bienes que se realizan en los espacios del almacén ocasionan 

accidentes y afecta en la distribución de manera negativa, generando pérdidas para la 

empresa, en este sentido se requiere cambiar de estrategias para superar las mismas. 
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Según (Pandia, 2017) Concluye lo siguiente: el área de almacenes cumple una 

función importante dentro de la institución, sin embargo, se dentro que la dicha institución 

que la misma es deficiente, tanto en la entrega de bienes al área usuaria, y esta se da 

debido al destiempo que realiza en las notificaciones y el cumplimiento de la orden de 

compra y no hay documentación completa del área del almacén ni los bienes para distribuir. 

Al considerar a (Barreda, 2018) Concluye que: los procesos técnicos de 

almacenamiento en condiciones deficitarias, toda vez que solo cumple el 23% del proceso 

de recepción, verificación, control de calidad, internamiento, registro y control y custodia. 

Todo esto se debe principalmente a la ausencia de un reglamento y manual de procesos 

establecidos en directivas vigentes. Además, el personal del área del almacén central no 

cumple con los términos de referencia, el aumento y la disminución presupuestaria para la 

adquisición de bienes afecta en los procesos de abastecimiento y las metas a cumplir en 

la institución”. 

Como expresa (Chino, 2018) En sus tesis concluye que: la gestión de suministros 

y rotación del mismo requiere capacitaciones en la práctica mensualmente, realizar el 

monitoreo mediante el análisis ABC los cuales permiten identificar en qué bienes requiere 

mayor inversión para adquirir y la rotación que tienen para mejorar en los almacenes la 

gestión de los suministros de la entidad. 

Teniendo en cuenta a Cutipa (2016) concluye que: existe un congestionamiento en 

el almacenamiento de mercancía, donde para el 2015, se tuvo un volumen de 12,774.81 

toneladas, donde a partir de la misma demostró un incremento considerable cada año, y 

esto debido a la carencia de información del origen del bien y la concentración de la misma 

en el almacén y en la distribución respectiva. Se demostró que es insuficiente el personal 

que labora, generando la deficiente información de los suministros que se tiene, desorden 

en la ubicación de bienes en el almacén ocasiona el deterioro de mercancías de acuerdo 

a la opinión de los trabajadores y diagrama del árbol de medios y fines. 
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Como afirma Montes (2017) entre sus conclusiones señala: solo el 47.01% del 

personal cumple con la buena gestión de Almacenes, mientras que el 52.99% no las 

cumple, toda vez que esto va orientado a las deficiencias que tiene el proceso de 

distribución de la Planta. Por lo que entre la expectativa y la percepción existe brechas 

como también en proceso y seguimiento, en contacto y comunicación lo cual se observa 

en la satisfacción del cliente de la organización al realizar una encuesta que permita 

superar esta falencia y mejorar el proceso de producción de la Planta de Transporte 

Logístico MARY S.C.R.L 

De acuerdo con Francisco (2014) concluye que: la gestión interna en el 

almacenamiento, reubicación, control, despacho de bienes en corto tiempo y su 

identificación será facilitada con una adecuada catalogación de los bienes existentes en el 

almacén, además en la operación logística se debe partir de planificar la recepción hasta 

la entrega del bien al usuario.  

Como afirma Cari (2018) llega a la siguiente conclusión: es ineficiente en los 

movimientos, actividades que realiza el almacén tanto en la recepción, almacenamiento y 

despacho de bienes al no hacer el seguimiento del desempeño de sus funciones a los 

trabajadores para mejorar los procesos de la unidad de almacén central. 

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Determinar cómo los factores condicionantes influye en la gestión de almacenes de 

la red de salud el Collao, 2018. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

OE1: Determinar cómo los factores operacionales influye en la gestión de 

almacenes de la red de salud el Collao, 2018. 
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OE2: Determinar cómo los factores técnicos influye en la gestión de 

almacenes  de la red de salud el Collao, 2018. 

OE3: Determinar cómo los factores cualitativos influye en la gestión de 

almacenes  de la red de salud el Collao, 2018. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1. MARCO TEÓRICO 

2.1.1. FACTORES CONDICIONANTES EN LA GESTIÓN DE ALMACENES 

Control Group (2019) sostiene que: “La gestión de almacenes es una de las operaciones 

primordiales de la función logística”. Esta inicia con la recepción de bienes del proveedor y 

culmina con la entrega de pedidos al usuario o cliente, generándose en este proceso 

información contable de los movimientos del almacén. Por eso es importante estructurar 

los factores y procedimientos claves de la gestión de almacenes porque repercute en el 

servicio brinda la entidad del sector público.  

Para organizar las mejores prácticas que contribuyen a la mejora del rendimiento y los 

indicadores de gestión para medir el cumplimiento de objetivos en relación a la: “Gestión 

de almacenes se tiene la clasificación de factores operacionales, técnicos y cualitativos” 

(Saenz y Garcia, s/f). 

2.1.2 FACTOR OPERACIONAL EN LA GESTIÓN DE ALMACENES  

RECEPCIÓN 

Según la publicación titulada: “Almacén de Clase Mundial”. Indica que la recepción de 

bienes es una de las primeras actividades que realiza el personal capacitado, para lo cual 
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se debe seguir: “Un procedimiento correcto al ser una de las operaciones claves del 

almacén en una empresa, entidad u organización actualmente” (Marin, 2014). 

SECUENCIA PARA EFECTUAR LA RECEPCIÓN DE BIENES 

Mediante la R.J. N.º 335-90-INAP/DNA Aprueba Manual de Administración de Almacenes 

para el Sector Público Nacional donde se establece la secuencia que se debe seguir en la 

recepción de bienes en el almacén: 

- Inicia con tener a la vista la orden de compra o guía de remisión donde se 

sustenta el traslado del bien. 

- Verificar la envoltura externa en presencia de quien entrega el bien a fin de 

evitar irregularidades en la entrega. 

- Revisión cuantitativa para ver las cantidades del bien tal cual indica la orden 

de compra u otro documento en presencia de quien entrega 

- Revisión cualitativa o control de calidad del bien para comprobar las 

especificaciones técnicas en la orden de compra y/o contrato en presencia de 

quien entrega. 

- El responsable de almacén suscribe la conformidad de recepción del bien en 

la orden de compra o guía correspondiente consignando la fecha y hora.   

POSIBLES DETERIOROS EN LA RECEPCIÓN DE BIENES 

Durante el procedimiento de la recepción, para Mora L.(2016) a veces se origina el daño o 

deterioro del bien, dándose lo siguiente:   

BIOLÓGICO; en general seda por la descomposición de los alimentos y bebidas para 

consumo humano. 

REACCIONES QUÍMICAS; algunos bienes, medicamentos se malogran a causa de 

reacciones químicas originadas por los microbios como los hongos, virus y bacterias. 
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TEMPERATURA; la variación de temperatura en los lugares de almacenaje origina del 

deterioro del bien como en las vacunas, insumos de laboratorio, medicamentos y otros 

productos químicos. 

DAÑO FÍSICO; seda por la manipulación inapropiado de los bienes como formatos, 

papelería en general, repuestos y accesorios, suministros médicos y herramientas.  

ALMACENAMIENTO 

Marin (2014) indica que: “En el proceso de almacenamiento los bienes se ubican 

temporalmente en un espacio físico designado en la zona de almacenaje”, donde se 

registra su ingreso en el Bincard (tarjetas de control visible) con la finalidad de custodiar, 

conservar la calidad y cantidad del bien recibido evitando inundaciones, robos e incendios 

en el almacén y así hacer la entrega oportuna al usuario.  

FORMAS DE ALMACENAJE 

según Rodriguez (2015), señala que: “En la gestión de almacenes es muy importante 

considerar la forma de almacenaje en relación a las modalidades y sistemas de 

almacenaje”, para mejorar la manipulación eficiente de los bienes dentro del almacén. 

La clasificación de los almacenamientos es de acuerdo al rubro de la empresa o entidad, 

teniendo en cuenta las actividades más comunes tenemos la siguiente clasificación. 

Tabla 1.  Forma de almacenaje  

Forma de almacenaje Modalidad y sistemas de almacenaje 

Almacenaje en estanterías para carga 

paletizada 

Estantería convencional 

Estantería compacta 

Almacenaje en estantería para carga 

manual 

Estantería para carga manual 

Almacenaje móvil y dinámico Estantería de base móvil 

www.gonitro.com



12 
 

Estantería convencional; son estanterías metálicas donde hay carga paletizada, soportan 

grandes cantidades de bienes almacenados de forma mecánica utilizando equipos de 

manutención (carretillas elevadoras). 

 

Figura 1. Estantería convencional de almacén  

ESTANTERÍA COMPACTA 

También denominado sistema de almacenamiento por acumulación, se aplica en una 

empresa industrial donde se maximiza el uso de los espacios de la estantería tanto en 

altura y superficie almacenando los bienes. 

 

Figura 2. Estantería compacta de almacén. 
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ESTANTERÍA PARA CARGA MANUAL 

Estas estanterías pueden ser de metal o madera elaborada para manipular de manera 

manual la carga y la descarga del bien, facilita el uso del espacio libre haciendo cambios 

para almacenar y movilizar el bien para la entrega de pedidos.  

 

Figura 3. Estantería para carga manual  

ESTANTERÍA DE BASE MÓVIL 

 Esta automatizada porque utiliza motores eléctricos por lo tanto los bloques de la 

estantería están uno tras otro esto permite reducir los espacios a utilizar en las zonas de 

almacenaje y no se requiere ampliar la capacidad de almacenamiento.  

 

Figura 4. Estantería de base móvil 
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DISTRIBUCIÓN 

PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE BIENES 

Según la R.J. N.º 335-90-INAP/DNA Aprueba Manual de Administración de Almacenes 

para el Sector Público Nacional, el proceso de distribución consta de cinco fases que se 

detallan a continuación: 

- Formulación de pedidos; de acuerdo al cuadro de necesidades y disponibilidad del 

bien en el almacén se genera la PECOSA (pedido comprobante de salida). 

- Autorización de despacho; el jefe de abastecimiento autoriza el despacho del 

pedido comprobante de salida en este documento se consigna el número de 

PECOSA, detalle del bien, cantidad y la valoración de la PECOSA, también la 

aprobación del jefe de abastecimiento y el área usuaria a quien va destinado. 

- Acondicionamiento de materiales; el responsable del almacén prepara los bienes 

del pedido comprobante de salida aprobados por el jefe de abastecimiento para su 

posterior entrega al usuario final. Para lo cual se debe retirar los bienes de su 

ubicación de acuerdo al detalle de la PECOSA para luego embalar (para evitar 

daños, deterioros, perdidas y roturas), marcar, numerar, sellar y proceder con la 

distribución del pedido.  

- Control de materiales; en el almacén se establecerá el control de salida de bienes 

donde el encargado o el usuario en el traslado de bienes a la hora de salir del 

almacén debe entregar la PECOSA a fin de verificar el contenido de este con los 

bienes que salen del almacén.  

- Entrega de materiales; durante la entrega de bienes al usuario se debe asegurar 

que este recepcióne los bienes de forma consciente, transparente y de la 

conformidad al pedido comprobante de salida para fines del área de almacén y 

contabilidad.  
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ENTREGA DE PEDIDOS 

Mora L. (2016) afirma que: “En el sistema de abastecimientos la entrega de pedidos a 

tiempo es importante porque garantiza el servicio de calidad que se brinda de forma 

eficiente y efectivo al usuario”. En la entrega de pedidos se debe evitar retrasos, 

inconvenientes e insatisfacción del usuario, a fin de lograr la entrega eficiente de los 

pedidos el almacén debe aplicar estrategias efectivas previa evaluación como; clasificar el 

pedido (por usuarios, rutas o zonas de reparto), preparar el pedido (establecer cronograma 

de entrega de bienes, prever el transportista, personal para hacer la entrega y otros 

recursos necesarios). 

INFORMACIÓN 

LA INFORMACIÓN  

En la gestión de almacenes en la actualidad el sistema informático que utiliza le permite 

almacenar y procesar datos en grandes cantidades. Según Coyle, Langley , Novack y 

Gibson (2017) afirma que: “La información es esta una ventaja para la toma de decisiones 

si es oportuna, exacta en relación al inventario y a la atención del usuario”. Esta información 

se debe compartir de manera vertical, horizontal en los órganos de apoyo y los órganos de 

asesoría de la entidad.  

DOCUMENTOS DE REGISTROS, REPORTES SOBRE INGRESO Y SALIDA DE BIENES 

Conforme a la R.J. N.º 335-90-INAP/DNA Aprueba Manual de Administración de 

Almacenes para el Sector Público Nacional, los documentos son indispensables en la 

gestión de almacenes, nos permite tener un control de los ingresos y salidas de los bienes 

del almacén y hacer consultas sobre movimientos anteriores de forma manual o mediante 

un sistema informático, también conocer la disponibilidad de bienes que se tienen para 

distribuir al usuario razonablemente.  
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Los documentos originales para realizar el registro en el almacén son: 

- Orden de compra (O/C); documento devengado que nos informa sobre ingreso del 

bien en el almacén, cantidad, detalle del bien, precio unitario, precio total, 

condiciones de pago, forma de entrega del bien y datos del proveedor. 

- Nota de entrada al almacén (NEA); documento que informa sobre ingreso de bienes 

al almacén la adquisición mediante orden de compra, donación mediante pedido 

comprobante de salida. 

- Pedido comprobante de salida (PECOSA); documento donde se realiza el pedido, 

se autoriza y registra la salida del bien del almacén. 

Los documentos de registro y control de bienes que se utilizan en el almacén son: 

- Tarjetas de control visible de almacén (Bincard); de uso único por el almacenero, 

vigilar por unidad el movimiento y saldo físico de cada bien en particular en la zona 

de almacenaje.  

- Tarjeta de existencias valoradas de almacén (Kardex); proporciona información 

sobre movimientos de entradas y salidas en cantidades unitarias y totales 

exactamente valorizadas de los bienes del almacén. 

- Resumen del movimiento de almacén; documento elaborado mensualmente donde 

muestra las operaciones de entrada y salida de bienes del almacén sirve para 

conciliar los saldos con contabilidad. 

2.1.3. FACTOR TÉCNICO EN LA GESTIÓN DE ALMACENES  

DISEÑO 

UBICACIÓN DEL ALMACÉN 

Para establecer la ubicación del almacén y decidir la localización del mismo como la 

estructura externa e interna es necesario hacer un estudio previo de lo contrario no se 
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podrá modificar en un corto plazo. “El estudio previo exige que se adapte la ubicación del 

almacén a las necesidades presentes y futuras” señala Campo, Hervas y Revilla (2013), 

teniendo en cuenta lo siguiente: 

- El transporte que se utilizara constantemente entre el usuario y el almacén. 

- Zona segura aislada de peligros 

- Facilidad en obtener agua, energía eléctrica. 

- Forma y relieve del suelo  

- Espacio externo del almacén para posibles ampliaciones o mejoramientos 

- Oportunidad de inversión y responder a la normatividad correspondiente.  

ZONAS INTERNAS DEL ALMACÉN 

Campo, Hervas y Revilla (2013) señalan que:” Las zonas internas del almacén se deben 

aprovecharse de forma eficiente a fin de que facilite con rapidez y precisión el suministro 

de pedidos a los usuarios”, en el tiempo y oportunidad requerida. Se tiene las siguientes 

zonas internas del almacén:  

- Zona de recepción o de entrada; para garantizar un trabajo fluido en el proceso de 

recepción y clasificación del bien recibido esta zona debe ser independiente del 

resto y tiene subzonas: zona de control de la mercadería (según orden de compra), 

zona de inspección (ver estado de la muestra del bien).  

- Zona de almacenamiento; lugar donde se depositan los bienes teniendo en cuenta 

el peso, volumen y rotación del mismo hasta el momento de salida o entrega al 

usuario, también sirve para tomar decisiones en relación al metro cuadrado o cubito 

que se destine en el área, el acceso a los bienes sea practico con menos recorrido 

en la zona. 

- Zona de expedición; espacio donde se acumula los pedidos que saldrán del 

almacén según documento, consta de tres áreas (área de consolidación 
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preparación del bien de acuerdo al pedido, área de embalaje o etiquetado, área de 

control de salidas comprobando los bienes preparados y solicitados). 

- Zonas auxiliares; admiten el almacenamiento de devoluciones, reciclado y 

reutilización de bienes devueltos. Es decir tiene áreas de devoluciones, área de 

materiales obsoletos, área de servicio (descanso del personal), área de oficina del 

almacén. 

- Flujo de productos; el diseño de la planta o espacio interno del almacén para la 

secuencia de operaciones que se da desde el ingreso y salida del bien para el 

usuario se puede realizar de dos formas:   

   

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 5. Almacén distribuido en forma de I (línea recta). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Almacén en forma de U 
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- Pasillos; cumple dos funciones dentro del almacén primero son utilizados para la 

división de zonas internas, segundo facilita el acceso donde están depositados los 

bienes. La distribución de pasillos depende la de colocación de estanterías, según 

normas los pasillos deben ser rectos y orientados hacia la puerta generalmente. 

Arrieta (2011) considera que en el almacén se deben aprovechar al máximo los espacios 

internos por ello recomienda dos pasillos primordiales: 

- Pasillo principal tienen de ancho 3 a 6m, utilizados en el movimiento de bienes en 

grandes cantidades, articula las zonas de recibo, despacho y distribución de bienes 

del almacén. considerando que los bienes de mayor rotación deben ubicarse cerca 

a este pasillo principal o a la puerta de despacho. 

- Pasillo secundario de ancho 90 cm a 2m solo para el acceso a los bienes y no se 

puede acceder con equipos grandes o de gran capacidad. 

Por lo tanto, la ubicación de pasillos en las zonas internas del almacén facilita el acceso y 

movimiento de los bienes. La entidad debe diseñar esta distribución de la planta para la 

óptima gestión de almacenes porque promueve el fácil acceso y movimiento de los bienes 

con rapidez.  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Pasillos de almacén  

CLASIFICACIÓN 
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CLASIFICACIÓN DE LOS BIENES EN LA ZONA DE ALMACENAJE 

La R.J. N.º 335-90-INAP/DNA Aprueba Manual de Administración de Almacenes para el 

Sector Público Nacional, considera la clasificación de los bienes en las zonas de 

almacenaje teniendo en cuenta lo siguiente; agrupar los bienes según el tipo, fecha de 

vencimiento, tamaño, movimiento en el almacén y otros con la finalidad de identificar, 

ubicar de forma ágil y oportuna el bien que se requiere. Por lo tanto, evitar la división de 

bienes del mismo tipo en diferentes zonas del almacenaje que perjudica la gestión de 

almacenes. 

CODIFICACIÓN EN LAS ZONAS DEL ALMACÉN 

Campo, Hervas y Revilla (2013) indican que:” En el almacén toda ubicación debe tener su 

codificación única, precisa y clara que la diferencie de los demás”. Para lo cual se debe 

asignar un código a cada una de las zonas internas del almacén (tanto en las sub zonas y 

áreas que comprenden) para identificar, reconocer con rapidez y facilidad cada zona, área, 

pasillo o estantería donde se encuentran los bienes, mediante: 

Codificación por estantería o lineal; las estanterías se enumeran de forma correlativa 

empezando por la cabecera del recorrido cada uno de los distintos niveles o ubicaciones 

de la estantería en forma horizontal y en la altura de la estantería se inicia la enumeración 

de forma ascendente de abajo hacia arriba. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Codificación por estanterías  
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Codificación por pasillo; asignar numeración consecutiva a cada uno de los pasillos de tal 

modo que solo se recorre en un solo sentido el pasillo de izquierda a derecha, asignar 

números impares a la izquierda y números pares a la derecha como indica en la imagen 

que sigue. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Codificación por pasillo  

INVENTARIO 

IMPORTANCIA DEL INVENTARIO FÍSICO 

Mora (2011)sostiene que: “El inventario físico del almacén nos proporciona información 

objetiva y valiosa de los bienes almacenados”. En cuanto a la cantidad, calidad, 

oportunidad y precio. Estos inventarios actúan como reguladores entre la salida y el ingreso 

de bienes al almacén.   

Según Cruz (2017) indica que: “El inventario físico nos muestra un listado ordenado, 

detallado y valorizado de los bienes que se encuentran en almacén”. Siendo registros 

fiables que se ajustan a la realidad, es necesario expresar el inventario en valores 

económicos para conciliar los montos con contabilidad. Su importancia también radica en: 

- Reducir los costos al programar nuevas adquisiciones de los bienes de forma 

eficiente. 
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- Reducir las variaciones entre los pedidos del usuario y la cantidad de bienes 

que ofrece el almacén para satisfacer dichas necesidades del usuario. 

- Reducir riesgos en el mantenimiento (garantizar la seguridad) de bienes que 

se encuentran en el almacén. 

- Reducir los costos en la utilización del transporte para hacer la entrega de 

pedidos al usuario. 

INVENTARIO FÍSICO DE BIENES 

“El inventario físico requiere de una programación anual con el propósito de registrar los 

datos reales de los bienes del almacén durante el inventario” sostiene Cruz (2017). Como 

resultado del inventario tendremos el orden, la cantidad real y corregiremos las diferencias 

de los datos registrados y los datos reales valorizados de los bienes del almacén.  

De acuerdo a la R.J. N º 335-90-INAP/DNA Aprueba Manual de Administración de 

Almacenes para el Sector Público Nacional, el inventario físico de almacén consiste en 

comprobar la existencia de los bienes almacenados, valorar su estado de conservación, 

considerando los siguientes procedimientos:  

El inventario masivo; es apropiado para la verificación física de todos los bienes 

almacenados y sirve de sustento para los estados financieros de la entidad. Este inventario 

masivo se realiza al barrer por el equipo verificador iniciando de un punto sin excepción 

alguna. 

Preparación del inventario; el órgano de abastecimiento fija plazos, instrucciones, 

instrumentos y responsabilidades para efectuar verificación de los bienes del almacén, 

previo al inventario realizar; 

- Ordenamiento del almacén; es necesario el orden para realizar el inventario. 

- Documentación; para la toma de inventario se debe disponer de las Tarjetas de 

existencias valoradas de almacén (Kardex) y de las Tarjetas de control visible de 
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almacén (Bincard) ambas actualizadas, Pedido comprobante de salida (PECOSA) 

pendientes de atención, suspender la recepción de internamiento de bienes antes 

del inicio del inventario. 

- Equipo de verificadores; el jefe de abastecimiento designa la comisión de 

verificación para el inventario físico de almacén, no integra el personal del almacén 

solo interviene para indicar el lugar donde está el bien. 

- Medios e instrumentos; al equipo verificador se le entrega catálogos, metros, 

balanzas y otros que les facilite comprobar los códigos, denominaciones de los 

todos los bienes en verificación. 

Sobrantes del inventario; se procede con determinar su origen del bien (no registrados en 

documentos fuente y los bienes entregados incompletos en el pedido) luego incorporar al 

registro de existencias mediante la Nota de entrada a almacén. 

Faltantes de almacén; es el resultado de la conciliación entre el inventario físico y los 

registros de existencias. Si se determina bienes faltantes por robo, sustracción y merma la 

comisión de verificación presentara el expediente, en cuanto a bienes faltantes por 

negligencia el jefe de almacén asume responsabilidad administrativa y pecuniaria. 

Baja de bienes; como resultado del inventario físico se registra la baja mediante resolución 

aprobada por el director general de administración a los bienes fungibles, la merma de 

bienes, bienes perdidos, bienes vencidos y otros sustentados en el informe de la comisión 

de inventario, denuncia policial y el expediente de investigaciones hechas. 

GESTIÓN DE STOCK 

Lopez (2006) afirma que: “La gestión de stock tiene la finalidad de asegurar la continuidad 

de abastecimiento, sustituyendo los bienes distribuidos, disponer en cualquier momento y 

oportunidad para el usuario que lo necesita evitando la ruptura de stocks”. La gestión de 
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stock como parte de la función logística administra los bienes de la entidad y tiene dos 

objetivos a equilibrar para ser más eficientes:  

- Almacenar la menor cantidad de bienes imprescindibles, para reducir los costos en 

inventarios. Es decir, cantidad que se almacenara de cada bien o artículo 

razonablemente como el stock máximo y el stock de seguridad. 

- Evitar las rupturas de stock siendo competitivos, para satisfacer las necesidades y 

pedidos de los usuarios. Se da cuando se atiende el pedido al usuario y será el 

momento de hacer un nuevo pedido o lote de pedido al proveedor.  

CLASIFICACIÓN ABC 

La clasificación ABC también llamada ley de Pareto o ley 20/80 se realiza en el ámbito 

privado y público en lo logístico, gestión de inventarios, gestión de stocks y otros procesos 

afines. Según Flamarique (2018) afirma que: “Es imprescindible identificar, analizar los 

bienes del almacén con la finalidad de gestionar, controlar, facilitar sus movimientos” es 

decir en las entradas, en el almacenaje, en las salidas y así satisfacer las necesidades del 

usuario, la clasificación ABC es la siguiente: 

Bienes o artículos A; son bienes que representan el 60% y 80% de los movimientos alta o 

muy alta del almacén esto lo conforma solo el 15% y 20% de los artículos o bienes.  

Los bienes A se ubican cerca a la salida del almacén porque están en constante 

movimiento a fin de evitar la demora en el tiempo y desplazamientos. Estos bienes están 

en constante inventario mensual para ver la cantidad, caducidad, abastecer la necesidad 

del usuario y pactar la entrega sistemática por parte de almacén. 

Bienes o artículos B; bienes que representan el 10% y 20% de los movimientos medios 

(regular) del almacén esto lo integra el 25% y 35% de los bienes o artículos  
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Los bienes B están ubicados un poco lejos de la salida del almacén porque están en menor 

o regular movimiento, el control del inventario es regular y semestral. El abastecer de estos 

bienes B es menos ajustada y abierta por almacén. 

Bienes o artículos C; estos bienes solo representan el 5% y 10% de los movimientos baja 

o muy baja del almacén esto lo compone el 40% y 60% de los artículos o bienes. Bienes 

ubicados lejos de la salida del almacén porque sus movimientos son mínimos se realiza un 

inventario anual y el abastecimiento es baja y lo fija el proveedor. 

Por tanto, el diseño del almacén lo puede determinar la clasificación ABC, así como la 

gestión del almacén, de los inventarios, la forma de los flujos de movimiento en cantidad, 

los materiales y personal del almacén.  

2.1.4. FACTOR CUALITATIVO EN LA GESTIÓN DE ALMACENES  

FUNCIONES Y OBJETIVOS 

ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO EN EL ALMACÉN 

Diego (2015) indica que: “En la actualidad en el sector público y privado es elemental el 

trabajo en equipo siendo una ventaja competitiva donde todos tienen un objetivo en 

común”, es decir considerando las habilidades, cualidades, competencias individuales de 

los profesionales para trabajar en equipo y lograr el éxito de los objetivos específicos, 

generales del almacén y de la entidad en general.  

El hombre por naturaleza es un ser social, necesita formar parte de un grupo dentro o fuera 

de la entidad donde pueda compartir vivencias, ideas, estar más seguro, perfeccionarse y 

poder influir sobre los demás o viceversa. 

Por lo tanto, el trabajo en equipo influye positivamente en los trabajadores reflejándose el 

compañerismo, satisfacción, clima organizacional y otros, además demuestra resultado 

favorable para la entidad. El trabajo en equipo es importante porque si más personas están 
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comprometidas en la realización de una actividad son mejores y más los resultados que se 

obtienen en beneficio de la entidad o empresa.  

RESPONSABILIDADES DEL JEFE DE ALMACÉN 

La R.J. N.º 335-90-INAP/DNA Aprueba Manual de Administración de Almacenes para el 

Sector Público Nacional, determina las responsabilidades (deber) del jeje de almacén y 

son: 

- Presenciar, verificar el ingreso de bienes al almacén y firmar la conformidad 

de este. 

- Proteger los bienes en custodia (los bienes se conserven en cantidad y 

calidad recibida) 

- Velar por la seguridad y mantenimiento de los equipos y del local del almacén. 

- Realizar la distribución de bienes conforme al cuadro de necesidades. 

- Coordinar la oportuna y eficiente reposición de stock en el almacén. 

- Proporcionar los reportes de movimiento de bienes del almacén de forma 

oportuna, ágil, clara y precisa. 

PLANIFICACIÓN 

NIVELES DE DIRECCIÓN 

De acuerdo a los niveles de planificación del sistema de abastecimiento y de su 

funcionamiento interno depende el cumplimiento de los objetivos específicos y la eficiencia 

de los procedimientos del almacén. 

Es decir, el almacén debe planificar, garantizar la gestión rápida y eficaz de la red logística 

considerando lo siguiente; seleccionar el método de trabajo, revisar la gestión de stock, 

identificar las necesidades del personal, analizar los equipos de almacenaje y otros. Según 
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Torres (2017) señala que: “Los niveles de dirección en la planificación son de acuerdo a 

las funciones que cumplen en lo estratégico, táctico y operativo”. 

Nivel estratégico (alta dirección); este nivel permite la planificación y organización de todo 

el almacén y del personal, donde la dirección del almacén realiza un análisis externo 

(aprovechar oportunidades y prevenir amenazas) e interno (observar fortalezas y 

debilidades) del almacén, también debe responder y dar soluciones pertinentes como: 

- En qué posición se encuentra el almacén en la actualidad y en qué posición 

pretende estar a diferencia de otros años. 

- Planificar detalladamente y tomar decisiones cotidianas con seguridad. 

- Realiza planificación a largo plazo 

- Analiza lo interno, externo del centro de almacenaje y todos los procesos del 

almacén. 

Nivel táctico (dirección a medio nivel); aquí se formula planes a mediano plazo, se definen 

los objetivos, estrategias e identifica actividades a fin de apoyar los objetivos a largo plazo 

de la planificación estratégica. Este nivel se distingue porque: 

- Identifica medios necesarios para alcanzar los objetivos 

- La planificación es más objetiva que subjetiva 

- Se enfoca a mediano plazo 

- Evalúa las actividades funcionales  

- Tiene como marco de referencia la planificación estratégica. 

- Identifica principales actividades para lograr objetivos cualitativos y 

cuantitativos planificados. 

Nivel operativo (dirección básica); es la última fase de la planificación, las funciones son 

flexibles y adaptables en el almacén y el personal, pone en práctica los compromisos 
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específicos para garantizar el logro de los objetivos de la planificación estratégica y táctica. 

Este nivel se distingue porque: 

- Los objetivos cualitativos, cuantitativos y actividades (secuencias 

cronológicas) se planifican a corto plazo 

- Su duración es de corto plazo 

- Señala actividades específicas del almacén. 

- Fomenta el trabajo en equipo 

- Evalúa los resultados del almacén 

- Es soporte para la planificación táctica. 

NIVEL DE DIRECCIÓN ESTRATÉGICA 

La dirección estratégica es muy importante `porque integra el nivel táctico y el nivel 

operativo del almacén estableciendo los objetivos a largo plazo y la estrategia para 

alcanzarlos eficientemente, considerando siempre los posibles escenarios futuros y 

adaptándose a un constante cambio de la entidad y su entorno. Según Diego (2015) indica 

que: “Para fijar los objetivos a largo plazo, las estrategias y el trabajo que se va realizar 

para alcanzar dichos objetivos de debe tener claro cuál es la visión, la misión de la entidad 

como también el análisis interno y externo del almacén”, dado que la dirección estratégica 

define el rumbo o dirección del almacén en general respondiendo al constante cambio. En 

este nivel consta de cuatro fases, formulación, implantación, ejecución y control de la 

estrategia a seguir en la entidad. 

Este nivel implica la gestión de almacenes, gestión del conocimiento, gestión del capital 

humano, infraestructura a utilizar, dirigir actividades, velar por el bienestar socio emocional 

del personal, trabajo en equipo, tener visión general de la entidad y otros transmitiendo 

esta información al personal para lograr la calidad en la atención del servicio al usuario.  
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2.2. MARCO CONCEPTUAL 

ALMACÉN. – espacio físico con las medidas, características y el tamaño adecuado para 

la ubicación y manipulación eficiente de los bienes, mercancías que ingresan y salen de la 

entidad o empresa. (Brenes, 2015, pág. 28) 

GESTIÓN DE ALMACENES. – proceso de la función logística que consiste en una serie 

de actividades y procedimientos que inicia con la recepción física, almacenamiento, 

distribución, inventario, gestión de stock, registro y control de bienes. Con el objetivo de 

garantizar el suministro continúo de bienes al usuario y el servicio continuo. (Gavinet, 2014, 

pág. 55) 

RECEPCIÓN. -  recibir los bienes del proveedor en un espacio adecuado, manipular 

correctamente para su verificación de la calidad y cantidad de los bienes según la orden 

de compra o rechazar los bienes que no cumpla con lo indicado en el documento. (Diego, 

2015, pág. 4) 

ALMACENAMIENTO. – consiste en ubicar los bienes, productos y mercancías que se 

reciben de los proveedores en las zonas destinadas a depósito y conservación 

aprovechando al máximo su capacidad del espacio disponible y la forma de colocar los 

bienes. (Escudero , 2015, pág. 52) 

DISTRIBUCIÓN. – proceso que evidencia la calidad de servicio de la empresa, entidad al 

entregar los bienes y mercancías al destino final, logrando que estos bienes se encuentren 

en el lugar y en el momento oportuno para el usuario o cliente final. (Perdiguero, 2017) 

INFORMACIÓN DE ALMACÉN. – procedimiento del almacén que incluye el manejo de 

documentos técnicos que permiten el control, registro de los bienes que ingresan y salen 

del almacén de forma específica y general necesaria para el inventario, valoración final que 

repercute en los registros contables de la entidad. (Sorlozano, 2018) 
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DISEÑO DE ALMACÉN. – infraestructura importante del almacén que cuenta con diseño 

interior, exterior plasmado en un plano que responde a necesidades actuales y futuras, se 

relaciona con la seguridad en la prevención de riesgos, accidentes laborales y el otro con 

la productividad al realizar las tareas de manipulación, traslado desde el ingreso y salida 

de los bienes para lograr los objetivos del almacén. (Escudero , 2015, pág. 22) 

CLASIFICACIÓN DE BIENES. – consiste en clasificar los bienes en categorización ABC 

en el almacén, el tipo A constituye alta rotación nunca deben agotarse tiene un inventario 

mayor en el almacén, pero justificable, el tipo B representa rotación regular de los bienes y 

se refleja en el inventario su demanda es media, el tipo C su rotación es baja mantener en 

cantidades mínimas para evitar bienes obsoletos en almacén. (Mora L. A., 2016) 

INVENTARIO DE ALMACÉN. – verificación, recuento físico de los bienes existentes en el 

almacén periódicamente para confirmar, regularizar los movimientos y registros contables. 

El inventario físico nos da la información correcta de los bienes que se disponen en el 

almacén y nos permite evaluar como abastecemos los bienes al usuario final. (Meana, 

2017) 

GESTIÓN DE STOCK. – mantener, acumular una cantidad menor de bienes, materiales, 

suministros y artículos almacenados en el almacén para su posterior utilización, entrega y 

suministrar al usuario de manera eficiente. Si optamos con almacenar cantidades 

insuficientes de bienes no podremos satisfacer los requerimientos y pedidos del usuario. 

(Lopez, 2006, pág. 68) 

2.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

2.3.1. HIPÓTESIS GENERAL 

Existen factores condicionantes que influyen en la gestión de almacenes de la red de salud 

el Collao, 2018. 
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2.3.2. HIPÓTESIS ESPECIFICOS 

HE1: Existen factores operacionales que influyen en la gestión de almacenes  

de la red de salud el Collao, 2018. 

HE2: Existen factores técnicos que influyen en la gestión de almacenes  de la 

red de salud el Collao, 2018. 

HE3: Existen factores cualitativos que influyen en la gestión de almacenes  de 

la red de salud el Collao, 2018. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. ZONA DE ESTUDIO 

La investigación se desarrolló en la Unidad Ejecutora RED DE SALUD EL COLLAO 

ubicada en el Jr. Atahualpa N° 685 de la ciudad de Ilave. Está conformada por 39 puestos 

de salud, 07 centros de salud, 36 servicios internos del hospital Ilave II-1, 11 programas 

presupuestales y 12 oficinas administrativas de la red de Salud el Collao, el cuestionario 

se aplicó a los trabajadores asistenciales y administrativos que son responsables de estos 

puntos de atención y centros de costos vinculados en el SIGA (sistema integrado de gestión 

administrativa) como responsables del almacén correspondiente. 

3.2. TAMAÑO DE MUESTRA 

Para la obtención de la muestra estudio, nos hemos basado en el análisis de la población 

de estudio, lo cual detallamos en la siguiente tabla 1. 

3.2.1. POBLACIÓN 

La población de estudio está constituida por los trabajadores de la unidad ejecutora Red 

de Salud el Collao, la misma que está compuesto por la siguiente forma: 
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Tabla 2. Población de estudio  

Ítem Descripción Cantidad 

1 Oficinas administrativas de la Red de Salud el Collao 

(responsables de almacén) 

12 

2 Servicios internos del Hospital Ilave II-1 

(responsables de almacén) 

36 

3 Programas presupuestales 

(responsables de almacén) 

11 

4 Centros de salud 

(responsables de almacén) 

07 

5 Puestos de salud 

(responsables de almacén) 

39 

 

Total  105 

Fuente: Red de salud Collao - Unidad de recursos humanos, 2021. 

3.2.2. MUESTRA 

La clase de muestra que se aplico es probabilística en la presente investigación porque se 

conoce el tamaño de la población de acuerdo con (Hernandez, 2014, pág. 171). En este 

sentido (Orus, 2014) el tamaño de la muestra considera los siguientes parámetros 

estadísticos: 

- Nivel de confianza (a= −1 α) =95% 

- Distribución normal estandarizada (de la tabla) Z = 1.96 

- Proporción de la población que tiene la característica de interés (p) = 50%. 

- Proporción de la población que no tiene la característica de interés (q=1-p) = 

50%. 

- Máximo error permisible (E) = 5% 

- Tamaño de la población (N) = 105 

- Reemplazando en la fórmula respectiva se tiene: 
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𝑛 =
𝑍2𝑝𝑞𝑁

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑍2𝑝𝑞
 

1.962(0.50)(0.50)(105)

0.052(105 − 1) + 1.962(0.50)(0.50)
 

n = 82.63028515, Por lo tanto, n=83 trabajadores encuestados 

3.3. MÉTODOS Y TÉCNICAS 

TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Según las características de la investigación se ajusta al enfoque cualitativo, porque se 

hace un análisis de la información recabada en el instrumento cuestionario para probar la 

hipótesis, con el software estadístico spss para el análisis estadístico que nos permita la 

obtención de datos dar explicación de los fenómenos planteados en la interrogante de la 

investigación. (Hernandez, 2014, pág. 3). 

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

Según (Hernandez, 2014, pág. 155) afirma que de acuerdo al enfoque cuantitativo de la 

investigación responde al diseño no experimental dentro de este al tipo de diseño 

transversal descriptivo, porque no se ha experimentado ningún fenómeno solo se ha 

descrito los acontecimientos en un momento único, sin la manipulación deliberada de la 

variable de estudio, esta esquematizada de la siguiente forma: 

M  O 

Donde:  

M= Muestra de estudio (Trabajadores de la red de salud el Collao - Ilave) 

O= Observaciones a la muestra de estudio  
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MÉTODO DE INVESTIGACIÓN  

El alcance de la investigación cuantitativa al que se ajusta a nuestro trabajo de 

investigación planteado es el método descriptivo, porque se busca describir todos los 

factores condicionantes en la gestión de almacenes con precisión sus dimensiones y los 

indicadores en el área de almacén de la red de Salud el Collao. (Hernandez, 2014, pág. 

92) 

3.3.1. TÉCNICA 

Para el levamiento de información primaria de los trabajadores de la red de salud el Collao 

Ilave, se aplicó la técnica de la encuesta, esto nos permitió determinar y analizar los 

factores que condicionan la gestión de almacenes el cual se dirigió a los trabajadores 

asistenciales y administrativos de la Red de Salud el Collao considerando que el trabajador 

es quien conoce las deficiencias y la problemática de los almacenes a fin de validar o 

invalidar las hipótesis planteados en el presente trabajo de investigación. (Palella & Martins, 

2012, pág. 115) 

3.3.2. INSTRUMENTO 

El instrumento aplicado en la investigación es el cuestionario que está estructurado de 

forma lógica, que está compuesto de una variable de estudio con diez dimensiones de 

estudio analizados y validado por juicio de expertos, con escala de tipo Likert. Los ítems 

están formulados de acuerdo a las dimensiones e indicadores correspondientes del objeto 

de estudio realizando preguntas cerradas. (Palella & Martins, 2012, pág. 131) 

3.3.3. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

A. VALIDEZ 
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Para la validez del instrumento de aplico la técnica de juicio de expertos para garantizar 

que el instrumento mida los factores condicionantes en la gestión de almacenes de acuerdo 

con expertos en el tema. (Hernandez, 2014, pág. 204) 

B. CONFIABILIDAD  

Para la confiabilidad se aplicó el alfa Cronbach al ser más conocida en medir la consistencia 

y sencilla su utilización, para evaluar que los ítems del cuestionario estén relacionados, 

donde el concepto teórico este en cada ítem, también permite medir la consistencia interna 

de una escala. (Oviedo & Campo, 2005) 

3.4. IDENTIFICACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE 

VE: Factores Condicionantes en la Gestión de Almacenes 

DIMENSIONES DE LA VE 

- Recepción 

- Almacenamiento 

- Distribución 

- Información 

- Diseño 

- Clasificación 

- Inventario 

- Gestión de stock 

- Funciones y objetivos 

- Planificación 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LA VE 
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Podemos definir a los factores condicionantes en la gestión de almacenes como 

procedimientos, actividades que condicionan de forma directa e indirecta en las actividades 

y funciones del almacén en la entidad. 

DEFINICIÓN OPERACIONAL DE LA VE 

Podemos definir el procedimiento operacional de la VE, que está constituido con diez 

dimensiones de estudio, con escala de valor tipo Likert en tres categorías, de tipo cualitativa 

politómica, con escala de medición nominal.  

Tabla 3. Operacionalización de la variable de estudio  

Variabl

e 

Dimensió

n 

Indicador Escala 

de valor 

Tipo Escal

a de 

medi

ción 

 

 

Factore

s 

condici

onante

s en la 

gestión 

de 

almace

nes 

Recepció

n 

Secuencia para efectuar la 

recepción de bienes 

No 

Poco 

Si 

Cualitativa  

politomica 

Nomi

nal 

Posibles deterioros en la 

recepción de bienes 

Nunca 

A veces 

Siempre 

Cualitativa  

politomica 

Nomi

nal 

Almacena

miento 

El almacenamiento  No 

A veces 

Si 

Cualitativa  

politomica 

Nomi

nal 

Forma de almacenaje No 

A veces 

Si 

Cualitativa  

politomica 

Nomi

nal 

Distribuci

ón 

Proceso de distribución de 

bienes 

No 

Poco 

Si 

Cualitativa  

politomica 

Nomi

nal 

Entrega de pedidos No 

A veces 

Si 

Cualitativa  

politomica 

Nomi

nal 

Informaci

ón 

La información  Nunca 

A veces 

Cualitativa  

politomica 

Nomi

nal 
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Siempre 

Documentos de registros, 

reportes sobre ingreso y salida 

de bienes 

No 

Poco 

Si 

Cualitativa  

politomica 

Nomi

nal 

Diseño Ubicación del almacén No 

Poco 

Si 

Cualitativa  

politomica 

Nomi

nal 

Zonas internas del almacén No 

A veces 

Si 

Cualitativa  

politomica 

Nomi

nal 

Clasificac

ión 

Clasificación de los bienes en 

la zona de almacenaje 

No 

A veces 

Si 

Cualitativa  

politomica 

Nomi

nal 

Codificación en las zonas del 

almacén 

No 

Poco 

Si 

Cualitativa  

politomica 

Nomi

nal 

Inventario Importancia del inventario 

físico  

No 

A veces 

Si 

Cualitativa  

politomica 

Nomi

nal 

Inventario físico de bienes No 

A veces 

Si 

 

Cualitativa  

politomica 

Nomi

nal 

Gestión 

de  stock 

Gestión de stock Nunca 

A veces 

Siempre 

 

Cualitativa  

politomica 

Nomi

nal 

Clasificación ABC No 

Poco 

Si 

Cualitativa  

politomica 

Nomi

nal 

Funcione

s y 

objetivos 

Organización del trabajo en el 

almacén 

Malo 

Regular 

Bueno 

Cualitativa  

politomica 

Nomi

nal 

Responsabilidades del jefe de 

almacén 

No 

cumple 

Cualitativa  

politomica 

Nomi

nal 
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Cumple 

parcialm

ente 

Cumple 

plename

nte  

Planificac

ión 

Niveles de dirección Nunca 

A veces 

Siempre 

Cualitativa  

politomica 

Nomi

nal 

Nivel de dirección estratégico No 

A veces 

Si 

Cualitativa  

politomica 

Nomi

nal 

 
Fuente: elaboración propia. 

3.5. MÉTODO O DISEÑO ESTADÍSTICO 

A partir de las varianzas 

∝= [
𝑘

𝑘 − 1
] [1 −

∑ 𝑆𝑖
2𝑘

𝑖=1

𝑆𝑡
2 ] 

Donde: 

𝑆𝑖
2 : es la varianza del ítem i. 

𝑆𝑡
2: es la varianza de los valores totales observados. 

K:  es el número de preguntas o ítems. 

A partir de las correlaciones entre los ítems, el alfa de Cronbach estandarizado se 

obtendrá mediante la aplicación del siguiente procedimiento estadístico. 

𝛂𝒆𝒔𝒕 =
𝑘𝑝

1 + 𝑝(𝑘 − 1)
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Donde: 

K: es el número de ítems. 

P: es el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los ítems, (se tendrá 

[𝑘(𝑘 − 1)]/2 pares de correlaciones. 

Prueba no paramétrica 

𝑟𝑠 = 1 −
6 ∑ 𝑑𝑖

2

𝑛(𝑛2 − 1)
 

Donde: 

n: número de observaciones pareadas. 

di: rxi - ryi es la diferencia entre los rangos de X y Y. 

- Formular la (H0) cuando X y Y son simultáneamente independientes. 

- Formular la (Ha) cuando X y Y son mutuamente independientes. 
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CAPÍTULO IV 

4.1. EXPOSICIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

Para la exposición y análisis de los resultados nos basaremos en una metodología 

secuencial, que nos permita alcanzar los hitos propuestos para la obtención de productos 

y sub productos plateados en nuestro objetivo de investigación, para cual hallaremos, la 

valides del instrumentos mediante juicio de expertos, así mismo aplicaremos el software 

spss, para hallar la confiabilidad del instrumento que deberá ser mayor al 0.800 de 

confiabilidad del instrumento, posterior a ello hallaremos la normalidad de los datos 

recabados en la información primaria de campo, para obtener el análisis inferencia de la 

prueba para determinar el rechazo o aceptación de la hipótesis planteada, mediante la 

prueba no paramétrica.  

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 

Para determinar la validez del instrumento, se procedió a validar mediante la técnica de 

juicio de expertos, que consiste en analizar cada una de las interrogantes para validar 

mediante la escala del método Delphi, así mismo nuestro instrumento está estructurado 

con la variable de estudio, variable única “Factores Condicionantes en la Gestión de 

Almacenes “está compuesto por la D1 que corresponde a la recepción constituida con dos 

ítems, asimismo para la D2 de almacenamiento compuesta por dos ítems, la D3 la 

distribución constituida con dos ítems, la D4 la información constituida por dos ítems, la D5 

el diseño constituida por dos ítems, la D6 la clasificación constituida por dos ítems, la D7 
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el inventario constituida por dos ítems, la D8 gestión de stock constituida por dos ítems, la 

D9 funciones y objetivos  constituida por dos ítems y la D10 planificación constituida por 

dos ítems. 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

Para la confiabilidad del instrumento aplicaremos el Alfa de Cronbach, que consiste en 

analizar los elementos planteados como interrogante en nuestro instrumento, así mismo el 

análisis de los elementos descartados por el software spss, los cuales deben ser 

estandarizados para obtener la fiabilidad del instrumento, que deberá ser aceptada como 

mínimo ,800, equivalente al 80% de fiabilidad, como mínimo aceptable. 

Nivel de confiabilidad para la utilización del instrumento-cuestionario para medir los 

FACTORES CONDICIONANTES EN LA GESTIÓN DE ALMACENES de la red de salud 

el Collao, 2018. 

Para medir el nivel de confiabilidad aplicaremos el estadístico Software Spss. V.22.0. El 

cual se centra al Método de Alfa de Cronbach: “Que nos permite medir la consistencia de 

fiabilidad del instrumento”  (Alfaro, Leyton, Meza, & Saenz, 2012)  

Así mismo: “Cuanto más se acerque el índice al extremo 1, mejor es la fiabilidad, 

considerando una fiabilidad respetable a partir de 0.70” (Monge & Perez, 2010). 

Tabla 4. Resumen de procesamiento de casos 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 83 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 83 100,0 

Nota: a. La eliminación por lista se basa 
en todas las variables del 
procedimiento. 

                                   Fuente: Elaboración propia, datos procesados en SPSS V.22.0. 
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Tabla 5. Estadística de fiabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,849 20 

                               Fuente: Elaboración propia, datos procesados en SPSS V.22.0. 

Se obtuvo como Alfa de Cronbach en 84% de nivel de confiabilidad. 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar cómo los factores condicionantes influye en la gestión de almacenes de 

la red de salud el Collao, 2018. 

Tabla 6. Estadísticos de prueba no paramétrica  

Resumen de contrastes de hipótesis 

Hipótesis nula Prueba Sig Decisión 

1 la distribución de factores 

condicionantes en la gestión de 

almacenes es normal con la 

media 2 y la desviación estándar 

0.350. 

Prueba de 

kolmogorov-

smirnorv para una 

muestra 

,000 1 Rechace la 

hipótesis nula 

Nota: se muestran significaciones asintomáticas. El nivel de significación es ,0 1Lilliefors 

corregido 

Fuente: Elaboración propia, datos procesados en SPSS V.22.0. 

PRUEBA DE HIPÓTESIS  

Ha: Existen factores condicionantes que influyen en la gestión de almacenes de la 

red de salud el Collao, 2018. 
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Ho: NO existen factores condicionantes que influyen en la gestión de almacenes de 

la red de salud el Collao, 2018. 

Se realiza la prueba no paramétrica estadística, la prueba de Kolmogórov-Smirnov. Donde 

el valor de P=0.000<0.05, para los factores condicionantes en la gestión de almacenes, 

donde el Criterio de p-valor tiene un nivel de significancia del 95% si el p-valor, es menor a 

0.05, entonces se rechaza la hipótesis nula a favor de la hipótesis alterna. 

OE1: 

Determinar cómo los factores operacionales influye en la gestión de almacenes de 

la red de salud el Collao, 2018. 

En el objetivo planteado se determinará como influye los factores operacionales en la 

gestión de almacenes, esto se comprobará de acuerdo a las preguntas del 1 al 8 

planteadas para contrastar con la primera hipótesis, según las preguntas en el instrumento 

del anexo 02   obtuvimos los siguientes resultados que a continuación se detallará 

utilizando histogramas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. Secuencia para efectuar la recepción de bienes en el área de almacén 

Fuente: Elaborado propia 
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Interpretación. - Según la pregunta planteada podemos observar que el 63.86% conoce la 

secuencia para efectuar la recepción de bienes en el área de almacén, el 25.30% conoce 

poco la secuencia para efectuar la recepción de bienes en el área de almacén y el 10.84% 

no conoce la secuencia para efectuar la recepción de bienes en el área de almacén. 

En resumen, los trabajadores deben de conocer en su totalidad como es la secuencia para 

efectuar la recepción de bienes en el área de almacén porque es uno de los primeros 

procedimientos claves para la gestión de almacenes de lo contrario los problemas 

generados en este proceso se evidenciarán en las siguientes actividades, procesos y 

funciones que cumpla el área de almacén y la entidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11. Precaución para evitar posibles deterioros en la recepción de bienes en el 

área de almacén 

Fuente: Elaborado propia 

Interpretación. - Como se puede apreciar en la imagen de acuerdo a la pregunta planteada 

solo el 49.40% de los trabajadores tiene precaución en la recepción de bienes para evitar 
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posibles deterioros, también el 49.40% a veces tiene precaución en la recepción de bienes 

y el 1.20% no tiene precaución en la recepción de bienes en el almacén. 

 En resumen, los trabajadores durante la recepción de bienes deben tener precaución para 

evitar daño o deterioro del bien que se pueden dar a causa de las reacciones químicas, 

biológico, temperatura y daño físico. El cual repercute en el almacenamiento y en la entrega 

de pedidos a la parte usuaria. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Figura 12. Almacenamiento asegura la calidad y cantidad del bien en el área de almacén 

Fuente: Elaborado propia 

Interpretación. - Según la pregunta planteada podemos observar que solo el 44.58% de los 

trabajadores cree que el almacenamiento asegura la calidad y cantidad del bien, el 46.99% 

indica que a veces el almacenamiento asegura la calidad y cantidad del bien en el área de 

almacén y el 8.43% indica que el almacenamiento no asegura la calidad y cantidad del 

bien.  

En resumen, en el proceso de almacenamiento temporal de los bienes en las zonas de 

almacenaje y su registro en la tarjeta de control visible se debe garantizar la custodia, la 

calidad y cantidad del bien recibido según la orden de compra u otro documento a fin de 
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evitar en los usuarios insatisfacción, quejas, rechazo de los bienes que reciben durante la 

distribución y por ende no desean firmar los pedidos comprobantes de salida en cual 

perjudica en el reporte del resumen contable del almacén y en la conciliación de cuentas 

con contabilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13. Forma de almacenaje permite una manipulación eficiente de los bienes dentro 

del almacén 

Fuente: Elaborado propia 

Interpretación. - Según la pregunta planteada podemos observar que el 45.78% de los 

trabajadores afirma que la forma de almacenaje le permite manipular los bienes dentro del 

almacén, el 50.60% indica que a veces la forma de almacenaje permite una manipulación 

eficiente de los bienes dentro del almacén y el 3.61% indica que no le permite manipular 

los bienes la forma de almacenaje 

 En resumen, la forma y la modalidad de almacenaje en el almacén debe realizarse de 

acuerdo al servicio que brinda la entidad y los bienes que adquiere de manera 

estandarizada; para manipular de manera eficiente estos bienes en los procesos que se 

dan en el almacén, así evitar errores en la distribución, demanda de tiempo u otras 

irregularidades en el cumplimiento de sus actividades dentro del almacén. 
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Figura 14. Proceso de distribución de bienes que realiza el área de almacén 

Fuente: Elaborado propia 

Interpretación. - Según la pregunta planteada podemos observar que el 62.65% de los 

trabajadores conoce el proceso de distribución de bienes que realiza el área de almacén, 

el 28.92% conoce poco el proceso de distribución y el 8.46% no conoce el proceso de 

distribución de bienes que realiza el área de almacén. 

En resumen, según normatividad todos los trabajadores del sector público responsables 

del almacén deben conocer los procesos de distribución de bienes del almacén esta inicia 

con la generación, aprobación del pedido comprobante de salida y culmina con la 

conformidad en la entrega de los bienes al usuario a fin de satisfacer las necesidades del 

usuario y esto repercute en la información para el almacén y para contabilidad. 
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Figura 15. Entrega de pedidos el área de almacén 

Fuente: Elaborado propia 

Interpretación. - Según la pregunta planteada podemos observar que solo el 22.89% de los 

trabajadores afirma que es eficiente en la entrega de pedidos el área de almacén, el 63.86% 

indica que a veces es eficiente y el 13.25% dice que no es eficiente en la entrega de 

pedidos el área de almacén. 

En resumen, el almacén al formar parte de la cadena de abastecimiento debe priorizar 

entregar a tiempo los pedidos de los bienes a los usuarios para lo cual planifica y prepara 

estos pedidos a fin de garantizar el uso adecuado de estos bienes en las actividades, 

acciones para las que fueron adquiridas y así contribuir al logro de objetivos de la entidad 

evitando retrasos, inconvenientes e insatisfacción del usuario y acumulación de bienes 

vencidos, deteriorados en almacén los cuales se reflejan en el inventario. 
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Figura 16. Almacén proporciona información oportuna y exacta acerca de los bienes 

Fuente: Elaborado propia 

Interpretación. - Según la pregunta planteada podemos observar que solo el 13.25% de los 

trabajadores indica que siempre el área de almacén proporciona información oportuna y 

exacta de los bienes, el 72.29% indica que el almacén a veces proporciona información 

oportuna y exacta de los bienes y el 14.46% indica que nunca proporciona información 

oportuna y exacta de los bienes. 

En resumen, el sistema informático que utiliza el almacén debe proporcionar información 

oportuna, exacta de los bienes para la toma de decisiones en relación al inventario, gestión 

de stock del almacén. Esta información repercute en la atención de pedidos a la parte 

usuaria y en las adquisiciones que pretende realizar logística evitando el 

desabastecimiento y el sobre stock de bienes en el almacén. 
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Figura 17. Documentos de registros, reportes sobre ingreso y salida de bienes del almacén 

Fuente: Elaborado propia 

Interpretación. - Según la pregunta planteada podemos observar que el 63.86% de los 

trabajadores conoce los documentos de registro, reportes sobre ingreso y salida de bienes 

del almacén, el 30.12% conoce poco acerca de estos documentos de registros, reportes 

sobre ingreso salida de bienes y el 6.02% no conoce estos documentos de registros, 

reportes sobre ingreso y salida de bienes del almacén. 

En resumen, todos los trabajadores responsables del almacén deben conocer estos 

documentos indispensables de registros en el almacén como la orden de compra, la nota 

de entrada al almacén, el pedido comprobante de salida y los documentos de registro, 

control de bienes como las tarjetas de control visible de almacén, la tarjeta de existencias 

valoradas de almacén y el reporte del movimiento de almacén. Estos documentos son 

importantes para la gestión de almacenes porque permiten tener información de los 

ingresos y salidas de los bienes del almacén y esto repercute en los estados financieros 

de la entidad. 
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OE2: 

Determinar cómo los factores técnicos influye en la gestión de almacenes  de la red 

de salud el Collao, 2018. 

En el objetivo planteado se determinará como influye los factores técnicos en la gestión de 

almacenes, esto se comprobará de acuerdo a las preguntas del 9 al 16 planteadas para 

contrastar con la segunda hipótesis, según las preguntas en el instrumento del anexo 02   

obtuvimos los siguientes resultados que a continuación se detallará utilizando histogramas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18. Estudio previo para la ubicación del almacén 

Fuente: Elaborado propia 

Interpretación. - Según la pregunta planteada podemos observar que el 53.01% de los 

trabajadores indican que no se realizó un estudio previo para la ubicación del almacén y el 

46.99% de los trabajadores indican que se realizó poco estudio previo para la ubicación 

del almacén. 

En resumen, para ubicar el almacén necesariamente debe hacerse un estudio previo del 

espacio físico, de la estructura externa e interna que se adapte a las necesidades presentes 

y futuras. De lo contrario no se podrá tener las zonas internas del almacén adecuadamente 
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distribuidas, ubicadas, ni hacer modificaciones a corto plazo, el cual perjudica el trabajo 

óptimo del almacén porque afecta los procesos que se realizan en el almacén. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19. Zonas internas del almacén facilitan la rapidez y precisión en el suministro de 

pedidos 

Fuente: Elaborado propia 

Interpretación. - Según la pregunta planteada podemos observar que solo el 8.43% de los 

trabajadores indican que las zonas internas del almacén facilitan la rapidez y precisión de 

suministro de pedidos al área usuaria, 74.70% indican que las zonas internas del almacén 

a veces facilitan la rapidez y precisión en el suministro de pedidos y el 16.87% indican que 

las zonas internas del almacén no facilitan la rapidez y precisión en el suministro de 

pedidos. 

En resumen, las zonas internas del almacén como de recepción, almacenamiento, 

expedición y auxiliares deben ubicarse de acuerdo a la secuencia de operaciones de 

ingreso y salida del bien separadas por pasillos, donde facilite la rapidez y precisión en 

proporcionar los pedidos a los usuarios a tiempo y oportunidad requerida así evitar retraso, 

postergaciones en la entrega de pedidos que afecta los procesos de información, 

clasificación, inventario y gestión de stock en el almacén. 
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Figura 20. Ubicación y clasificación de los bienes en la zona de almacenaje es adecuada 

Fuente: Elaborado propia 

Interpretación. - Según la pregunta planteada podemos observar que solo el 15.66% de los 

trabajadores indica que la ubicación y clasificación de bienes en la zona de almacenaje si 

es adecuada, el 63.86% indican que la ubicación y clasificación de los bienes en la zona 

de almacenaje a veces es adecuada y el 20.48% indican que la ubicación y clasificación 

de los bienes en la zona de almacenaje no es adecuada.  

En resumen, es fundamental la ubicación y clasificación de los bienes de acuerdo al tipo, 

tamaño, fecha de vencimiento u otra característica del bien en la zona de almacenaje del 

almacén porque facilita ubicar de forma ágil y oportuna el bien deseado, considerando que 

este procedimiento repercute en la distribución, inventario y en la gestión de stock. 
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Figura 21. Codificación en las zonas del almacén 

Fuente: Elaborado propia 

Interpretación. - Según la pregunta planteada podemos observar que el 61.45% de los 

trabajadores indican que no se asignó la codificación en las zonas del almacén y el 38.55% 

de los trabajadores indican que se asignó poco la codificación en las zonas del almacén. 

En resumen, es necesario hacer la codificación única, precisa y clara en las zonas internas 

del almacén, en las estanterías y en los pasillos. Con esta codificación vamos a identificar, 

reconocer con rapidez y facilidad la ubicación de los bienes en las zonas correspondientes 

e identificar las zonas seguras y peligrosas dentro del almacén. También evitaremos 

errores en la entrega de pedidos, accidentes directos e indirectos de los bienes y del 

personal dentro del almacén. 
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Figura 22. Inventario físico en el almacén 

Fuente: Elaborado propia 

Interpretación. - Según la pregunta planteada podemos observar que el 96.39% de los 

trabajadores indican que, sí es importante el inventario físico en el almacén, el 2.41% de 

los trabajadores indican que a veces es importante el inventario físico en el almacén y el 

1.20% indican que no es importante el inventario físico en el almacén. 

En resumen, es importante el inventario físico porque proporciona información objetiva, 

detallada, valorizada de los bienes disponibles y así realizar la conciliación con contabilidad 

de los saldos acumulados según cada cuenta correspondiente a los bienes del almacén. 

Además, esta información del inventario se considera para tomar decisiones sobre las 

nuevas adquisiciones de bienes y corregir errores que se generaron durante la compra 

precedente. Este proceso repercute en la gestión de stock, en las funciones que debe 

cumplir el personal del almacén y en la planificación. 
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Figura 23. Inventario físico de bienes almacenados se realiza según normatividad 

Fuente: Elaborado propia 

Interpretación. - Según la pregunta planteada podemos observar que el 43.37% de los 

trabajadores indican que si se realiza según normatividad el inventario físico de los bienes 

del almacén y 56.63% de los trabajadores indican que a veces se realiza según 

normatividad el inventario físico de bienes del almacén. 

En resumen, es necesario realizar el inventario según normatividad para que se cumpla 

con cada una de las fases del proceso del inventario y lograr el propósito de tener la 

información correcta sobre los bienes almacenados, valorizados según los estados 

financieros de la entidad. De lo contrario no tendremos información ordenada ni real, 

tampoco podremos identificar los errores ni hacer ajustes correspondientes el cual 

repercute en la información que maneja almacén, en la toma de decisiones acerca de los 

bienes sobrantes, faltantes, deteriorados y en contabilidad. 
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Figura 24. Gestión de stock asegura el abastecimiento a los usuarios 

Fuente: Elaborado propia 

Interpretación. - Según la pregunta planteada podemos observar que solo el  31.33% de 

los trabajadores indican que siempre la gestión de stock asegura el abastecimiento para el 

usuario, el  56.63% de los trabajadores indican que a veces la gestión de stock asegura el 

abastecimiento para el usuario y el 12.05% indica que nunca la gestión de stock asegura 

el abastecimiento para el usuario. 

En resumen, la gestión de stock siempre debe asegurar la continuidad de abastecimiento 

de los bienes para los usuarios en el momento que se necesita, además debe mantener 

un equilibrio entre la cantidad de bienes necesarios, seguros y evitar la ruptura de stock de 

los bienes. De lo contrario se verán afectados la parte usuaria y la misma entidad al brindar 

su servicio de manera deficiente. 
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Figura 25. Clasificación ABC que se emplea para la gestión de stock 

Fuente: Elaborado propia 

Interpretación. - Según la pregunta planteada podemos observar que solo el 1.20% de los 

trabajadores indican que conocen la clasificación ABC que se emplea para la gestión de 

stock en el almacén, el 49.40% indican que conocen poco la clasificación ABC que se 

emplea en la gestión de stock, también el 49.40% de los trabajadores indican que no 

conocen la clasificación ABC que se emplea para la gestión de almacenes. 

En resumen, es muy importante que los trabajadores responsables del almacén conozcan 

la clasificación ABC para identificar, controlar los movimientos de entrada y salida de estos 

bienes, donde los bienes A están en constante movimiento, los bienes B están en regular 

movimiento y los bienes C tienen movimientos bajos. Esta clasificación garantiza la gestión 

de stock o reposición de stock de los bienes del almacén. De lo contrario se puede generar 

el sobre stock, vencimiento de bienes, el gasto innecesario en la adquisición de bienes con 

el presupuesto público o escasez de bienes en el almacén. 
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OE3: 

Determinar cómo los factores cualitativos influye en la gestión de almacenes de la 

red de salud el Collao, 2018. 

En el objetivo planteado se determinará como influye los factores cualitativos en la gestión 

de almacenes, esto se comprobará de acuerdo a las preguntas del 17 al 20 planteadas 

para contrastar con la tercera hipótesis, según las preguntas en el instrumento del anexo 

02   obtuvimos los siguientes resultados que a continuación se detallará utilizando 

histogramas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26. Organización del trabajo en el almacén. 

Fuente: Elaborado propia 

Interpretación. - Según la pregunta planteada podemos observar que solo el 12.05% de los 

trabajadores indican que la organización del trabajo en el almacén es buena, el 74.70% 

indican que es regular la organización del trabajo en el almacén y el 13.25% de los 

trabajadores indican que la organización del trabajo en el almacén es malo. 
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En resumen, el personal que trabaja en el almacén debe priorizar el trabajo en equipo 

donde todos tienen un objetivo en común, si todos están comprometidos en realizar una 

actividad los resultados son mejores y se logra los objetivos del almacén. Además, el 

trabajo en equipo genera un clima organizacional, el compañerismo y la satisfacción de 

todos los integrantes del almacén. De lo contrario no se tendrá un rendimiento óptimo en 

los procedimientos que se realicen en el almacén. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 27. Cumplimiento de responsabilidades del jefe de almacén. 

Fuente: Elaborado propia 

Interpretación. - Según la pregunta planteada podemos observar que solo el 26.51 % de 

los trabajadores indican que cumple plenamente sus responsabilidades el jefe de almacén 

y 73.49% de los trabajadores indican que cumple parcialmente sus responsabilidades el 

jefe de almacén. 

En resumen, el jefe del almacén debe cumplir sus responsabilidades plenamente para el 

correcto desarrollo de las actividades y procedimientos del área de almacén. De lo contrario 

el almacén no cumpliría sus funciones en relación a los factores operacionales y técnicos 

el cual afecta directamente en el servicio que brinda la entidad. 
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Figura 28. Niveles de dirección garantiza la gestión del almacén 

Fuente: Elaborado propia 

Interpretación. - Según la pregunta planteada podemos observar que solo el 26.51% de los 

trabajadores indican que los niveles de dirección siempre garantiza la gestión del almacén 

y el 73.49% de los trabajadores indican que los niveles de dirección a veces garantizan la 

gestión del almacén. 

En resumen, los niveles de dirección se debe planificar de acuerdo a las funciones, 

objetivos que cumple el almacén a largo plazo, a mediano plazo y a corto plazo. De lo 

contrario no se va lograr la gestión de almacenes de forma efectiva y eficiente.  
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Figura 29. Nivel de dirección estratégico se adapta a la situación actual de la entidad 

Fuente: Elaborado propia 

Interpretación. - Según la pregunta planteada podemos observar que solo el 19.28% de los 

trabajadores indican que el nivel de dirección estratégico siempre se adapta a la situación 

actual de la entidad, el 72.29% de los trabajadores indican que el nivel de dirección 

estratégico a veces se adapta a la situación actual de la entidad y el 8.43% de los 

trabajadores indican que el nivel de dirección estratégico no se adapta a la situación actual 

de la entidad. 

En resumen, el nivel de dirección estratégica como alta dirección planifica, organiza las 

estrategias adecuadas para lograr los objetivos del almacén de forma eficiente, 

considerando que siempre debe responder a los posibles escenarios futuros y adaptarse 

al constante cambio de la entidad y su entorno. De lo contrario con la dirección tradicional, 

ordinaria no se podrá tener éxito en la gestión del almacén tampoco se podrá mejorar la 

calidad de servicio al usuario o cliente. 
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CONCLUSIONES 

Habiendo analizado e interpretado los resultados y contrastado con las hipótesis 

planteadas, se tiene las siguientes conclusiones: 

Primera. - En esta tesina se determinó los factores condicionantes como; los factores 

operacionales, los factores técnicos y los factores cualitativos que influye en la gestión de 

almacenes de la red de salud el Collao, porque en el cuestionario aplicado a los 

trabajadores se evidencia que el almacén no alcanza el nivel óptimo de gestión el cual se 

detalla en el párrafo posterior.  

Segunda. - En esta tesina se determinó los factores operacionales que influye como la 

recepción, almacenamiento, distribución y la información en la gestión de almacenes de la 

red de salud el Collao, porque solo el 49.40% de los trabajadores tiene precaución para 

evitar deterioros por daño físico, químico, biológico, temperatura en la recepción de bienes, 

esto evidencia que el almacenamiento asegura un 44.58% la calidad, cantidad del bien 

según el registro en la tarjeta de control visible y la forma de almacenaje de los bienes en 

las estanterías permite una manipulación eficiente en 45.78%, por lo tanto la entrega a 

tiempo de los pedidos a los usuarios solo se da en un 22.89% de acuerdo al cuadro de 

necesidades, por esta razón proporciona la información oportuna y exacta  de los bienes 

al 13.25% según el pedido comprobante de salida atendido y el resumen contable del 

almacén donde esta los movimientos de entrada y salida del  bien el cual se debe conciliar 
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a nivel de cuenta con contabilidad mensualmente, además esta información sirve para la 

toma de decisiones en los procesos y actividades que realiza el área de almacén. 

Tercera. - En esta tesina se determinó los factores técnicos que influye como el diseño, la 

clasificación, gestión de stock y el inventario en la gestión de almacenes de la red de salud 

el Collao, porque el 53.01% de los trabajadores sostienen que no se realizó un estudio 

previo del espacio físico ni de la estructura para la ubicación del almacén, por consiguiente 

las zonas internas como de recepción, almacenamiento, expedición, auxiliar, los pasillos 

facilitan la rapidez, precisión del suministro de pedidos al usuario en 8.43% al estar 

ubicadas espontáneamente,  la clasificación de los bienes en las zonas del almacén por 

tipo, tamaño u otra característica particular el 15.66% es adecuada ya que algunos bienes 

no guardan semejanza con otros en las estanterías, además el 61.45% de las zonas del 

almacén las estanterías y pasillos no están codificadas de forma única y precisa, debido a 

ello el proceso de comprobar la existencia de los bienes almacenados y valorizarlos en el  

inventario se realiza en 43.37% según normatividad esto no garantiza información real del 

inventario, ni hacer ajustes con contabilidad , por eso la gestión de stock asegura la 

continuidad de abastecimiento de bienes en el momento a los usuarios en 31.33% debido 

a que 49.40% de los responsables del almacén no conocen la clasificación ABC de los 

bienes  que se adquieren en la entidad, los movimientos de ingreso y salida de estos bienes 

del almacén. 

Cuarta. -  En esta tesina se determinó los factores cualitativos que influye como las 

funciones, objetivos y la planificación en la gestión de almacenes de la red de salud el 

Collao, porque solo el 12.05% de los trabajadores indican que la organización del trabajo 

durante el desarrollo de los procesos, actividades del almacén es bueno, de esta manera 

el jefe el almacén  evidencia que cumple sus responsabilidades en 26.51% asimismo los 

niveles de dirección garantiza la gestión del almacén logrando objetivos a corto plazo como 

preparar los pedidos, a mediano plazo generar el pedido comprobante de salida  y a largo 

plazo realizar el inventario, considerando  que se debe asegurar el correcto desarrollo de 
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los factores operacionales, técnicos y cualitativos del almacén.  por tanto, el nivel de 

dirección estratégico del almacén planifica, organiza las estrategias para alcanzar los 

objetivos a largo plazo de acuerdo al análisis interno, externo del almacén y se adapta a la 

situación actual solo en un 19.28%.  
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RECOMENDACIONES 

Establecidas las conclusiones de esta investigación, se tiene las siguientes 

recomendaciones con el propósito que la Red de Salud el Collao alcance la óptima gestión 

de almacenes. 

Primera. – Mejorar las actividades que se realizan en los procesos de recepción, 

almacenamiento, distribución y la información, es decir iniciar con tener precaución al 

recibir los bienes del proveedor así evitar deterioros, garantizando calidad, cantidad y el 

manejo eficiente de estos bienes en el proceso de almacenamiento en las estanterías de 

carga y descarga manual que pueden ser de metal o madera de acuerdo a los bienes a 

almacenar, en consecuencia se hará la entrega a tiempo los pedidos a los usuarios 

evitando rechazo, insatisfacción en la conformidad del pedido comprobante de salida y se 

proporcionará información oportuna, exacta  del inventario valorizado del almacén para la 

toma de decisiones en los procesos, actividades del almacén y los órganos de apoyo de la 

entidad. También se debe considerar que estos factores operacionales debe repercutir de 

forma positiva en los procesos de la gestión de almacenes. 

Segunda. – Realizar un estudio previo del espacio físico seguro y de la estructura externa 

e interna para la ubicación del almacén que se adapte a las necesidades presentes y 

futuras de la entidad, así distribuir y organizar en forma de U las zonas internas de 

recepción, almacenamiento, expedición, auxiliar, el pasillo principal y pasillo secundario a 

fin de que facilite la rapidez, precisión del suministro de pedidos a los usuarios, porque la 
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clasificación de los bienes en las zonas del almacén por el tamaño, tipo y semejanzas sea 

adecuada, además la codificación por estantería  única, precisa en las zonas del almacén 

permitirán identificar con seguridad y facilidad los bienes esto va garantizar que se cumpla 

con cada uno de los procesos del inventario al constatar la existencia de los bienes 

almacenados, sobrantes, faltantes, deteriorados  y valorizarlos según normatividad, de esta 

forma la gestión de stock asegura la continuidad de abastecimiento de bienes en el 

momento a los usuarios evitando la ruptura la ruptura de stock al conocer las clasificación 

ABC de los bienes que ingresan, salen del almacén es decir bienes A están en constante 

movimiento, bienes B tienen movimiento medio, bienes C tienen movimiento bajo según 

los documentos registro y control del almacén. 

Tercera. – trabajar en equipo en el área del almacén, si más trabajadores se comprometen 

en realizar los procesos, actividades del almacén obtendrán mejores resultados y lograran 

los objetivos comunes planteados del almacén y de la entidad, porque el trabajo en equipo 

maximiza las competencias profesionales y personales además en la actualidad refleja en 

los trabajadores el compañerismo y clima organizacional, por consiguiente, el jefe del 

almacén cumplirá sus responsabilidades eficientemente, asimismo los niveles de dirección 

lograran los objetivos a corto, mediano y largo plazo considerando que el personal es 

elemento clave para el correcto desarrollo de los factores operacionales, técnicos y 

cualitativos en la gestión de almacenes. de esta forma el nivel de dirección estratégico del 

almacén planifica las estrategias para alcanzar los objetivos planteados a largo plazo 

considerando siempre los posibles escenarios futuros y adaptándose al constante cambio 

de la entidad y del contexto el cual se va evidenciar en brindar el servicio de calidad al 

usuario. 
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Anexo 1. Instrumento 

CUESTIONARIO 

“ANÁLISIS DE LOS FACTORES CONDICIONANTES EN LA GESTIÓN DE 

ALMACENES DE LA RED DE SALUD EL COLLAO, 2018” 

VE FACTORES CONDICIONANTES EN LA GESTIÓN DE 
ALMACENES 

ESCALA 

D1 La recepción 

1 ¿Conoce la secuencia para efectuar la recepción de bienes en el 
área de almacén? 

No 
Poco 
Si 

2 ¿Tiene precaución para evitar posibles deterioros en la recepción 
de bienes en el área de almacén? 

Nunca 
A veces 
Siempre 

D2 El Almacenamiento  

3 ¿Cree usted que el almacenamiento  asegura la calidad  y 
cantidad del bien en el área de almacén? 

No 
A veces 
Si 

4 ¿La forma de almacenaje permite una manipulación eficiente de 
los bienes dentro del almacén? 

No 
A veces 
Si 

D3 La Distribución  

5 ¿Conoce el proceso de distribución  de  bienes que realiza el área 
de almacén? 

No 
Poco 
Si 

6 ¿Es eficiente en la entrega de pedidos el área de almacén? No 
A veces 
Si 

D4 La Información  

7 ¿El área de almacén proporciona información oportuna y exacta 
acerca de los bienes? 

Nunca 
A veces 
Siempre 

8 ¿Conoce los documentos de registros, reportes sobre ingreso y 
salida de bienes del almacén <? 

No 
Poco 
Si  

D5 El Diseño  

9 ¿Se realizó un estudio previo para la ubicación del almacén? No 
Poco 
Si 

10 ¿Las zonas internas del almacén facilitan la rapidez y precisión 
en el suministro de pedidos?  

No 
A veces 
Si 

D6 La Clasificación  

11 ¿La ubicación y clasificación de los bienes en la zona de 
almacenaje es adecuada?  

No 
A veces 
Si  

12 ¿Se asignó la codificación en las zonas del almacén?  No 
Poco 
Si  

D7 El Inventario  
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13 ¿Considera importante el inventario físico en el almacén? No 
A veces 
Si 

14 ¿El inventario físico de bienes almacenados se realiza según 
normatividad? 
 

No 
A veces 
Si 
 

D8 Gestión de  stock  

15 ¿La gestión de stock asegura el abastecimiento a los usuarios? Nunca 
A veces 
Siempre 
 

16 ¿Conoce la clasificación  ABC que se emplea para la gestión de 
stock? 

No 
Poco 
Si  

D9 Funciones y objetivos  

17 ¿Cómo es la organización del trabajo en el almacén? Malo 
Regular 
Bueno 

18 ¿Cómo califica el cumplimiento de responsabilidades del jefe de 
almacén? 

No cumple 
Cumple 
parcialmente 
Cumple 
plenamente  

D10 Planificación  

19 ¿Los niveles de dirección garantiza la gestión del almacén? Nunca 
A veces 
Siempre 

20 ¿El nivel de dirección estratégico se adapta a la situación actual 
de la entidad? 

No 
A veces 
Si 
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Anexo:  Matriz data 
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Anexo. Resultados de la estadística de fiabilidad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anexo. Resultado de la prueba de hipótesis 
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Anexo. Estadísticas de elemento 
 

Estadísticas de elemento 

 Media 

Desviaci
ón 

estándar N 

¿Conoce la secuencia para efectuar la recepción de bienes 
en el área de almacén? 

2,53 ,687 83 

¿Tiene precaución para evitar posibles deterioros en la 
recepción de bienes en el área de almacén? 

2,48 ,526 83 

¿Cree usted que el almacenamiento  asegura la calidad  y 
cantidad del bien en el área de almacén? 

2,36 ,636 83 

¿La forma de almacenaje permite una manipulación eficiente 
de los bienes dentro del almacén? 

2,42 ,566 83 

¿Conoce el proceso de distribución  de  bienes que realiza el 
área de almacén? 

2,54 ,650 83 

¿Es eficiente en la entrega de pedidos el área de almacén? 2,10 ,597 83 
¿El área de almacén proporciona información oportuna y 
exacta acerca de los bienes? 

1,99 ,529 83 

¿Conoce los documentos de registros, reportes sobre ingreso 
y salida de bienes del almacén <? 

2,58 ,607 83 

¿Se realizó un estudio previo para la ubicación del almacén? 1,47 ,502 83 
¿Las zonas internas del almacén facilitan la rapidez y 
precisión en el suministro de pedidos? 

1,92 ,499 83 

¿La ubicación y clasificación de los bienes en la zona de 
almacenaje es adecuada? 

1,95 ,603 83 

¿Se asignó la codificación en las zonas del almacén? 1,39 ,490 83 
¿Considera importante el inventario físico en el almacén? 2,95 ,266 83 
¿El inventario físico de bienes almacenados se realiza según 
normatividad? 

2,43 ,499 83 

¿La gestión de stock asegura el abastecimiento a los 
usuarios? 

2,19 ,634 83 

¿Conoce la clasificación  ABC que se emplea para la gestión 
de stock? 

1,52 ,526 83 

¿Cómo es la organización del trabajo en el almacén? 1,99 ,506 83 
¿Cómo califica el cumplimiento de responsabilidades del jefe 
de almacén? 

2,27 ,444 83 

¿Los niveles de dirección garantiza la gestión del almacén? 2,27 ,444 83 
¿El nivel de dirección estratégico se adapta a la situación 
actual de la entidad? 

2,11 ,518 83 
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Anexo. Estadísticas de total de elementos 
 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 
escala si el 
elemento 

se ha 
suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlaci
ón total 

de 
elemento

s 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se 
ha suprimido 

¿Conoce la secuencia para efectuar la 
recepción de bienes en el área de 
almacén? 

40,92 26,737 ,469 ,840 

¿Tiene precaución para evitar posibles 
deterioros en la recepción de bienes en 
el área de almacén? 

40,96 28,962 ,230 ,850 

¿Cree usted que el almacenamiento  
asegura la calidad  y cantidad del bien 
en el área de almacén? 

41,08 28,371 ,261 ,850 

¿La forma de almacenaje permite una 
manipulación eficiente de los bienes 
dentro del almacén? 

41,02 28,073 ,359 ,845 

¿Conoce el proceso de distribución  de  
bienes que realiza el área de almacén? 

40,90 28,503 ,233 ,852 

¿Es eficiente en la entrega de pedidos 
el área de almacén? 

41,35 26,523 ,596 ,834 

¿El área de almacén proporciona 
información oportuna y exacta acerca 
de los bienes? 

41,46 26,885 ,615 ,834 

¿Conoce los documentos de registros, 
reportes sobre ingreso y salida de 
bienes del almacén <? 

40,87 26,824 ,533 ,837 

¿Se realizó un estudio previo para la 
ubicación del almacén? 

41,98 27,780 ,474 ,840 

¿Las zonas internas del almacén 
facilitan la rapidez y precisión en el 
suministro de pedidos? 

41,53 27,130 ,609 ,835 

¿La ubicación y clasificación de los 
bienes en la zona de almacenaje es 
adecuada? 

41,49 26,326 ,623 ,833 

¿Se asignó la codificación en las zonas 
del almacén? 

42,06 27,887 ,467 ,840 

¿Considera importante el inventario 
físico en el almacén? 

40,49 30,351 ,041 ,852 

¿El inventario físico de bienes 
almacenados se realiza según 
normatividad? 

41,01 27,256 ,584 ,836 

¿La gestión de stock asegura el 
abastecimiento a los usuarios? 

41,25 26,679 ,529 ,837 

¿Conoce la clasificación  ABC que se 
emplea para la gestión de stock? 

41,93 27,775 ,449 ,841 

¿Cómo es la organización del trabajo 
en el almacén? 

41,46 27,105 ,604 ,835 

¿Cómo califica el cumplimiento de 
responsabilidades del jefe de almacén? 

41,18 29,199 ,239 ,849 

¿Los niveles de dirección garantiza la 
gestión del almacén? 

41,18 29,247 ,229 ,849 

¿El nivel de dirección estratégico se 
adapta a la situación actual de la 
entidad? 

41,34 28,080 ,399 ,843 
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Anexo. Estadísticas de escala 
 

Estadísticas de escala 

Media Varianza 
Desviación 
estándar 

N de 
elementos 

43,45 30,543 5,527 20 

 
 

Anexo. Tablas de frecuencia 
 

¿Conoce la secuencia para efectuar la recepción de bienes en el área de almacén? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido No 9 10,8 10,8 10,8 

Poco 21 25,3 25,3 36,1 

Si 53 63,9 63,9 100,0 

Total 83 100,0 100,0  

 
¿Tiene precaución para evitar posibles deterioros en la recepción de bienes en el área de 

almacén? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Nunca 1 1,2 1,2 1,2 

A veces 41 49,4 49,4 50,6 

Siempre 41 49,4 49,4 100,0 

Total 83 100,0 100,0  

 
¿Cree usted que el almacenamiento  asegura la calidad  y cantidad del bien en el área de 

almacén? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido No 7 8,4 8,4 8,4 

A veces 39 47,0 47,0 55,4 

Si 37 44,6 44,6 100,0 

Total 83 100,0 100,0  

 
¿La forma de almacenaje permite una manipulación eficiente de los bienes dentro del 

almacén? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido No 3 3,6 3,6 3,6 

A veces 42 50,6 50,6 54,2 

Si 38 45,8 45,8 100,0 

Total 83 100,0 100,0  

 
¿Conoce el proceso de distribución  de  bienes que realiza el área de almacén? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido No 7 8,4 8,4 8,4 

Poco 24 28,9 28,9 37,3 

Si 52 62,7 62,7 100,0 

Total 83 100,0 100,0  

 
¿Es eficiente en la entrega de pedidos el área de almacén? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido No 11 13,3 13,3 13,3 

A veces 53 63,9 63,9 77,1 

Si 19 22,9 22,9 100,0 

Total 83 100,0 100,0  
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¿El área de almacén proporciona información oportuna y exacta acerca de los bienes? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Nunca 12 14,5 14,5 14,5 

A veces 60 72,3 72,3 86,7 

Siempre 11 13,3 13,3 100,0 

Total 83 100,0 100,0  

 
¿Conoce los documentos de registros, reportes sobre ingreso y salida de bienes del 

almacén <? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido No 5 6,0 6,0 6,0 

Poco 25 30,1 30,1 36,1 

Si 53 63,9 63,9 100,0 

Total 83 100,0 100,0  

 
¿Se realizó un estudio previo para la ubicación del almacén? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido No 44 53,0 53,0 53,0 

Poco 39 47,0 47,0 100,0 

Total 83 100,0 100,0  

 
¿Las zonas internas del almacén facilitan la rapidez y precisión en el suministro de 

pedidos? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido No 14 16,9 16,9 16,9 

A veces 62 74,7 74,7 91,6 

Si 7 8,4 8,4 100,0 

Total 83 100,0 100,0  

 
¿La ubicación y clasificación de los bienes en la zona de almacenaje es adecuada? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido No 17 20,5 20,5 20,5 

A veces 53 63,9 63,9 84,3 

Si 13 15,7 15,7 100,0 

Total 83 100,0 100,0  

 
¿Se asignó la codificación en las zonas del almacén? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido No 51 61,4 61,4 61,4 

Poco 32 38,6 38,6 100,0 

Total 83 100,0 100,0  

 
¿Considera importante el inventario físico en el almacén? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido No 1 1,2 1,2 1,2 

A veces 2 2,4 2,4 3,6 

Si 80 96,4 96,4 100,0 

Total 83 100,0 100,0  

 
¿El inventario físico de bienes almacenados se realiza según normatividad? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido A veces 47 56,6 56,6 56,6 
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Si 36 43,4 43,4 100,0 

Total 83 100,0 100,0  

 
¿La gestión de stock asegura el abastecimiento a los usuarios? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Nunca 10 12,0 12,0 12,0 

A veces 47 56,6 56,6 68,7 

Siempre 26 31,3 31,3 100,0 

Total 83 100,0 100,0  

 
¿Conoce la clasificación  ABC que se emplea para la gestión de stock? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido No 41 49,4 49,4 49,4 

Poco 41 49,4 49,4 98,8 

Si 1 1,2 1,2 100,0 

Total 83 100,0 100,0  

 
¿Cómo es la organización del trabajo en el almacén? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Malo 11 13,3 13,3 13,3 

Regular 62 74,7 74,7 88,0 

Bueno 10 12,0 12,0 100,0 

Total 83 100,0 100,0  

 
¿Cómo califica el cumplimiento de responsabilidades del jefe de almacén? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Cumple parcialmente 61 73,5 73,5 73,5 

Cumple plenamente 22 26,5 26,5 100,0 

Total 83 100,0 100,0  

 
¿Los niveles de dirección garantiza la gestión del almacén? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido A veces 61 73,5 73,5 73,5 

Siempre 22 26,5 26,5 100,0 

Total 83 100,0 100,0  

 
¿El nivel de dirección estratégico se adapta a la situación actual de la entidad? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido No 7 8,4 8,4 8,4 

A veces 60 72,3 72,3 80,7 

Siempre 16 19,3 19,3 100,0 

Total 83 100,0 100,0  
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